
ةجائزة الملك عبد الله الثا�ي لتم�� الأداء ا�حكومي والشفافي
)2015/2014(قصص النجاح الدورة السا�عة 

)وزارة التخطيط والتعاون الدو��(
)القيادة/ المعيار(



وزارة التخطيط والتعاون الدو��عن نبذة 

بتار�خالصادريالسامالمل�يالمرسوم��الهاشميةالأردنيةالمملكةح�ومةوزارات�إحدىالتخطيطوزارةإ�شاءتم

68رقميطالتخطقانون (قانونھبموجبو�عملبمهامھوتقومللتخطيطالقوميا�جلسمحللتحل1/11/1984

تطلباتلماستجابةالدو��والتعاون التخطيطوزارةليصبحالوزارةاسم�غي��تم2003العامو��،)1971لسنة

.المرحلة

الهي�لحسبووحدا��امدير�ا��اع��موزع�ن)عملهمرأسع��(موظفا267حالياالوزارةموظفيعدديبلغ

.ا�حافظات��مدير�اتأيةللوزارةيوجدولاالمرفق،التنظي�ي

وزاراتالمنكغ��ها��اوالمعمول النافذةوالتعليماتوالتشريعاتوالأنظمةالقوان�ن�افةالوزارةتطبق

اللوازمونظامو�عديلاتھ،2007لسنة)30(رقمالمدنيةا�خدمةلنظامالوزارةتخضعحيثا�ح�ومية،والمؤسسات

.2007لعامبموجبھالصادرةوالتعليماتو�عديلاتھ1993لسنة)32(رقم



الهي�ل التنظي�ي



اء التعاون والتنسيق والت�امل مع الشر�

التطو�ر والتحس�ن المستمر

الشفافية

العمل بروح الفر�ق 

المبادرة والابداع

الال��ام والانتماء

.مستدامةنحو تنمية شاملة "

 �� ضوء حاجاتھ القائمة والمتوقع" 
ً
 وثقافيا

ً
 و�شر�ا

ً
 واجتماعيا

ً
ة لتحس�ن مستوى معيشة تنمية ا�جتمع الأرد�ي وتطو�ره اقتصاديا

ت�امل، بالتعاون مع المواطن، من خلال التخطيط التشار�ي ع�� المستو��ن الوط�ي وا�ح��، وتنسيق وتوف�� المساعدات �� اطار م
".المؤسسات ا�حكومية والدولية والمانحة ومؤسسات ا�جتمع المد�ي

الرؤ�ة

الرسالة

القيم

وزارة التخطيط والتعاون الدو��عن نبذة 



 تتم�� 
ً
 ودوليا

ً
:مصنفون إ�� الفئات التاليةوهمالوزارة بتعدد وتنوع شر�ا��ا �� العمل محليا

.الوزراء والوزارات والمؤسسات ا�ح�وميةرئاسة 1.

.مية ومنظمات الأمم المتحدةيمجتمع المانح�ن ومؤسسات التمو�ل الدولية والاقل2.

.مؤسسات ا�جتمع المد�ي3.

.تطو�ر السياسات والبيئة الاقتصادية لتحقيق النمو الشامل والمستدام •

اء والمتعامل�ن مع رفع كفاءة الأداء المؤس�ىي بتطبيق أفضل الممارسات والمعاي�� �� الإدارة و�ما ينعكس أثره ع�� الشر�•
.الوزارة

.ستو��ن الوط�ي وا�ح��ضمان التنسيق والت�امل ب�ن ال��امج والمشاريع ا�ختلفة �� اطار التخطيط التنموي الشامل ع�� الم•

.�ات التنمو�ةالاستغلال الامثل للمساعدات المالية والفنية من ا�جهات المانحة ومؤسسات التمو�ل الدولية وفقا للأولو •

 المساهمة �� تحس�ن الظروف المعيشية والاقتصادية للمواطن�ن �� مختلف المناطق مع ال��ك�� ع�� الم•
ً
.ناطق الأقل حظا

 ل�خطط والاس��اتيجيات الوطنية•
ً
.المساهمة �� تنمية وتأهيل الموارد البشر�ة وفقا

وزارة التخطيط والتعاون الدو��عن نبذة يةالأهداف الاس��اتيج



:رئيسي�نمحور�نتحتالوزارةمهامتندرج

.المشاركة �� رسم السياسة العامة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية ووضع ا�خطط وال��امج اللازمة لتنفيذها•

ية وغ��هـــا ممـــا التعـــاون والتنســـيق مـــع دائـــرة الإحصـــاءات العامـــة �ـــ� تحديـــد أنـــواع المعلومـــات الإحصـــائية الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والســـ�ان•

.تحتاج إليھ الدولة �� خطط التنمية و�رامجها ا�ختلفة

.متا�عة تحقيق الأهداف وال��امج التنمو�ة الوطنية وأولو�ا��ا من خلال تنمية القطاعات ا�ختلفة•

مو�ـــة ع�ـــ� المســـتو��ن وضـــع بـــرامج وآليـــات لرفـــع القـــدرات المؤسســـية للـــوزارات والمؤسســـات ا�ح�وميـــة المعنيـــة بتنفيـــذ ال�ـــ�امج والمشـــاريع التن•

.ةالوط�ي وا�ح�� �� ا�حافظات والبلديات لضمان ا�ساق ا�خطط وال��امج الوطنية وتنفيذها حسب ا�خطط الموضوع

المشاركة �� تحس�ن مستوى معيشة المواطن ومحار�ة الفقر والبطالة وحماية الطبقة الوسطى•

محور التخطيط 
والمتا�عة

يق مع الوزارات وضع السياسات والإجراءات الكفيلة بتعز�ز وتطو�ر العلاقات مع ا�جهات المانحة ومؤسسات التمو�ل الدولية بالتنس•

.وا�جهات المعنية، والتأكيد ع�� دور الوزارة ا�حوري �� هذا ا�خصوص

المنح والمساعدات توف�� وتنسيق وإدارة التمو�ل اللازم للمشاريع التنمو�ة من مختلف المصادر التمو�لية من خلال القروض الميسرة و •

ما يتلاءم مع الأولو�ات المساعدات وإدارة عمليات التمو�ل المقدمة لل��امج والمشاريع التنمو�ة ا�ختلفة و�قيسالفنية، وتطو�ر آليات تن

.الوطنية واس��اتيجيات ا�جهات المانحة 

.اتخاذ الإجراءات اللازمة للاستفادة من المبادرات وال��امج ال�ي تطلقها ا�جهات المانحة ومؤسسات التمو�ل الدولية•

.التعاون مع وزارة المالية �� مختلف مراحل إدارة الدين العام•

.العمل كحلقة وصل ب�ن ا�جهات المانحة ومؤسسات التمو�ل الدولية والوزارات والمؤسسات ا�ح�ومية•

محور التعاون الدو��



ال�ي قامت ��ا الوزارة لتحقيق متطلبات المعيارطوات ا�خ
والن�اهةم�� الت����ايحتذىنماذجيمثلون أ��مكماوالمبادئوالقيموالرؤ�االرسالةالقادةيضع:)أ(الفر��المعيار

.الفسادعنوالبعدوا�حاكمية

 
ً
��المساهمة��الأسا��يالدو��والتعاون التخطيطوزارةودور 1971لسنة68رقمالتخطيطقانون من)3(المادةإ��استنادا
ع��الوزارة��القيادة�عملتحقيقها،��الوزارة�ساهمال�يالوطنيةالأهدافضوءو��والاجتماعية،الاقتصاديةالتنمية
 2011و2008عامي��وتحدي��ا،2003عاممنذللوزارةرؤ�ةوضعتمإذ،مستقبلهاضمان

ً
الاس��اتيجيةا�خطةإ��وصولا

جسد،2016-2014للأعوام
ُ
مجال����اتقومرئيسيةأدواروع��رسال��اضمنوجودهامنالغايةقياد��او�دعمالوزارةوت

.والاجتماعيةالاقتصاديةالتنمية

SWOTالر�ا��التحليلباستخدامالاس��اتيجيةا�خططبمراجعةالدو��والتعاون التخطيطوزارةقيادةقامت• ANALYSIS

PESTELو ANALYSIS،2025الاردنوثيقةإ��وصولاالتنمو�ةوال��امجا�خططلإنجازالتشار�يالن�جو�عتمد.

وهر�ةا�جوالقيموالرسالةالرؤ�ةتحديدواجراءاتعملياتدعمع��الدو��والتعاون التخطيطوزارة��القيادةتقوم•

.والمتعامل�نالشر�اءآراءأخذتم�و ونقاشات،اجتماعاتعقدخلالمنالاس��اتيجيةوالأهداف



والن�اهةم�� الت����ايحتذىنماذجيمثلون أ��مكماوالمبادئوالقيموالرؤ�االرسالةالقادةيضع:)أ(الفر��المعيار

.الفسادعنوالبعدوا�حاكمية

:والشفافيةالفرصت�افؤمبدأتطبيقع��القيادةوتحرص•

الاس��اتيجيةا�خططعنوالمنبثقةالمتعاقبةالتشغيليةا�خططخلالمنوذلكالفرص،وت�افؤا�خدمةمتلقيخدمة–
�ذا�ومس��دفاتمؤشراتا�خططهذهتضمنتحيثالوزارة،��العلاقةذاتوالوحداتالمدير�اتمهاموحسب

.ا�خصوص

أسسضمنوال��فيعاتوالتعييناتالبشر�ةالمواردمدير�ةخطةخلالمنالوزارة؛��الفرصت�افؤمبدأتطبيق–
 اوالإجراءاتا�خططهذهحُدثتوقدالوزارة،��والوحداتالمدير�اتمدراءمع�شار�يو�ن�جومقرةمعتمدة

ً
ستنادا

بھ،المعمول "16/10/2014تار�خح�ىو�عديلاتھ2013لسنة)82(رقمالمدنيةا�خدمةنظامإ��

نمو�ةالتوال��امجل�خططالعملمخرجات�شرع��وذلكا�جوهر�ة،الوزارةقيم�إحدىالشفافيةمبدأتطبيق–
.الالك��و�يموقعهاع��والتقار�ر

ا�خدمةنظام����االمعمول والقوان�نالأنظمةتنفيذخلالمنالفساد،عنوالبعدالن�اهةمبدأتطبيقع��القيادةحرصت•
.ا�حاسبةديوانلتقار�روالاستجابةو�عديلاتھ،2013لسنةالمدنية

تطبيقومتا�عةنةالمدو بمضام�نبالال��امالموظف�ن�عهدخلالمنالدولةلدىالوظيفيالسلوكمدونةبتب�يالوزارةقامت•
.للقيادةترفعداخليةمذكراتخلالمنالن�اهة



والأداءعملالبأنظمةا�خاصةالتحسيناتوتوجيھومراجعةومتا�عةبتحديدالقادةيقوم:)ب(الفر��المعيار

.المؤس��ي

و�شرإعداد"ي معيار اجراءحسب�شار�يبن�جتتموال�يوا�خارجيةالداخليةالبيئت�نبتحليلالوزارةقامت•
جيةمن�وصممتللوزارة،خامسوط�يهدفأضيففقدوعليھ،"الاس��اتيجيةا�خطةومتا�عةومراجعة

دور�ةتومراجعاالاس��اتيجية،بالأهدافالمتحققبالإنجازبالوزارةالعلاقةذاتالوطنيةالأهدافتر�ط
."وثائقالضبط"المعياري العملاجراءحسبالوظيفيالاحلالوخطةوالمسؤولياتالصلاحياتلمصفوفة

كمالبشر�ة،امواردهاوتطو�روتمك�نالعمل��الضمنيةومعارفهمموظف��اقدراتباستغلالالقيادةقامت•
المعرفةةإدار لاس��اتيجيةاستناداوخارجهاالوزارةداخلا�خ��اتوتبادللنشرهاالمعرفةإدارةفر�قتدعم
��دفالمؤس��يلأداءواوالماليةالادار�ةالرقابةتقار�روتتا�عالمعرفة،�شروسائلفعاليةوقياس�شار�يو�ن�ج

.والتحس�نالتطو�ر



.المعني�نالعلاقةأ�حابمعالقادةيتفاعل:)ج(الفر��المعيار

خدمة،ا�متلقيمعالعلاقةلإدارةدور�ةخططوفقوالوقائيةالت�حيحيةالاجراءاتباتخاذالقيادةتقوم•
يةتنسيقعملمجموعةش�لحيثالوطنية،الأهدافمعين�جمبماشر�ا��امعالوزارةعلاقةومأسسة

منلاتصالاعمليةلتنظيموا�خار��الداخ��الاتصالنظاموطور والطاقة،�الزراعةمختلفةقطاعات�غطي
.قنواتعدةخلال

ادراجو الالك��و�ي،الموقعإ��"الشفافةا�ح�وماتشراكةمبادرة"بإضافةالتخطيطوزارةقيادةقامت•
والن�اهةهنيةالمالسلوكياتقياسوتما�حاسبة،ديوانبمضام�نوالعملوالن�اهةبالشفافية�ع�ىمؤشرات

.ا�خدمةمتلقير�ىىم�حع��والشفافية

الاماراتةدول��وزاراترسمياالوزارةخاطبتحيثواقليميا،محلياا�خ��اتوتبادلبتقديمالوزارةتقوم•
.محلياالمد�يوالدفاعاقليمياالعر�ية

 ا�جتمعيةالمسؤوليةمفاهيمو�شرتجذيرع��الوزارة��القيادةوتحرص•
ً
��الوزارةم�انةز�عز�إ��م��اسعيا

�جنةم��اعدةجوانبمتضمنةشاملةدور�ةعملوخططمحددة،أسسبإقراروذلكا�ح��،ا�جتمع
وغ��هاالإنفاقوترشيدبالمرأة،والاهتمامالاجتماعية،النشاطات



الوزارة��الموظف�نب�نالتم�� ثقافةالقادةيدعم:)د(الفر��المعيار

ؤوليةمسوأنيطتالبشر�ة،بالمواردالمتعلقةوالمهاما�خططبر�ط"الوزارة��العلياالإدارةعملاطار"ضمنالوزارةقامت•
.مهامهماوعدلتمدير�ت�ن،إ��والمشاريعال��امجمدير�ةفصلتمحيثالمهارات،لذوي المستحدثةالمدير�اتإدارة

الوصفبطاقاتلخلامنالموظف�ن�جميعوالمساءلةوالتحس�نوالتمك�نللإشراكثقافةبنشرالوزارة��القيادةقامت•
وتقديمالأداء�نتحس���سهمو�ماالصلاحياتوتفو�ضالوظيفيالاحلالوخططللمدراءالوظائفوتصنيفالوظيفي

.ا�خدمةلمتلقيا�خدمات

حتياجا��ماحسبالتدر�بيةوالمؤتمراتبالدوراتالموظف�نوا�حاقلموظف��ا،الصلاحياتبتفو�ضالوزارةقامت•
.ظف�نالمو ل�افةوالقدراتالمهاراتلتنميةالتدر�بأثروقياسالوظيفي،الوصفلبطاقةاستناداالتدر�بية

2015عام��تحدث��اوتم2012عام��الابداعمن�جيةتطبيقخلالمنالابداعع��م�جعةبيئةبتوف��الوزارةقامت•
ع��جهودهمبالاع��افخلالمنالموظف�نو��جيعالداخليةالمعلوماتشبكةع��التم��نتائج�شرع��العملوتم

.متعددةل�جوائزالموظف�نترشيح

منالتم��قافةثوتجذيرالموظف�نلت�جيعمحفزةبيئةوايجادوالدعم،الفرصت�افؤتطبيقمدىبقياسالوزارةقامت•
.��احواقمدير�ةوأفضلإنجازأفضلمثل؛ا�خارجيةأوالداخليةل�جوائزل���حللموظف�ن،الفرصةإتاحةخلال



التغي��لعملياتالفاعلةوالإدارةالوزارةمرونةضمانع��القادة�عمل:)ه(الفر��المعيار

استجابةيالتنظي�الهي�لتطو�رخلالمنوالمرونةالمستمرالتحس�نعمليةبإدارةالعلياالقيادةتقوم•
خلالمنة،الا�سانيالمساعداتتنسيقوحدةلتصبحالعراقيةالشؤونتنسيقوحدةعدلتحيثللتغ��ات

.ا�خليجيةالمنحةملفإدارةذلكومثالالتغي��،إدارةمن�جيةتب�ي

إدارةطةخواعدتجوهر�ة،وقيمورسالةلرؤ�ةللوصول موظف��اقبلمنالك��ونيةبمشاركةالوزارةقامت•
.بذلك�ع�ىدور�ةوتقار�را�خاطر

.التغي��إدارةمن�جيةالوزارةىتب�ت•



الدروس المستفادة من تطبيق معاي�� ا�جائزة

صـــت لا شـــك أن إجـــراء أي �غي�ـــ� �ـــ� عمليـــات الـــوزارة ســـيواجھ مقاومـــة عنـــد التطبيـــق، لـــذلك حر •
ا عملــت الــوزارة عنــد إعــادة تصــميم عمليا��ــا ع�ــ� إشــراك جميــع المعنيــ�ن وأ�ــحاب العلاقــة، كمــ

وضــــيح ع�ــــ� عقــــد جلســــات توعو�ــــة لتوضــــيح أهميــــة التغي�ــــ� وأخــــذ آراء مــــال�ي العمليــــات، وتــــم ت
.التغي�� للإدارة العليا عن طر�ق إجراء عروض تقديمية �� الاجتماعات الإدار�ة

الاعتبـــار أمـــا فيمـــا يتعلـــق بمتلقـــي ا�خدمـــة، فـــإن الـــوزارة تتأكـــد مـــن أخـــذ جميـــع ملاحظـــا��م �عـــ�ن•
مـام عـن عند إعداد خطط تنفيـذ توصـيات تقر�ـر الأداء السـنوي، وتحـرص ع�ـ� إظهـار هـذا الاهت

.لوماتطر�ق المتا�عة ا�حثيثة لردودهم ع�� استبانات الرضا وغ��ها من قنوات جمع المع



ا�جائزةالوزارة �� الآثار الناتجة عن مشاركة 

.التم���غي�� شامل لبيئة العمل بما �سمح بمواكبة آخر المستجدات ومتطلبات •

.الأداءتطو�ر غرس ثقافة التم�� �� جميع نوا�� العمل �� الوزارة مما ساهم إيجابا �� تحس�ن و •

اقبــــة وتقيــــيم إدخــــال وتب�ــــي مفــــاهيم جديــــدة �ــــ� الإدارة مثــــل ال��ك�ــــ� ع�ــــ� النتــــائج والشــــفافية ومر •
.الممارساتالأداء وتطبيق أفضل 

.إطار مؤس��يدفع �جلة التحس�ن والتغي�� وتطو�ر العمل ضمن •

تمتـــــة أنظمـــــة تب�ـــــي العديـــــد مـــــن المبـــــادرات الداخليـــــة والاســـــتمرار�ة �ـــــ� تنفيـــــذها وتطو�رهـــــا وم��ـــــا أ•
�ــ� المــوظف�ن مــن المـوارد البشــر�ة ور�طهــا الك��ونيـا، وتفعيــل اســتخدامات شــبكة الان��انـت، وتحف

شــــر ، ومأسســــة العلاقــــة مــــع الشــــر�اء والمتعــــامل�ن، و�“وموظــــف الشــــهر“ ”انجــــاز”خــــلال جــــائز�ي 
.واكتسا��االمعرفة 



�عد الاش��اك �� ا�جائزةإنجازات الوزارة أهم 

� تحســ�ن �غي�ــ� بيئــة العمــل الداخليــة وتطو�رهــا بحيــث أصــبحت بيئــة جاذبــة محفــزة ســاهمت �ــ•
.مستوى ا�خدمة المقدمة والارتقاء �� الأداء

والكفـــــاءة غـــــرس ثقافـــــة التم�ـــــ� بـــــ�ن جميـــــع المـــــوظف�ن وع�ـــــ� اخـــــتلاف مســـــتو�ا��م واعتمـــــاد الأداء•
.والموضوعيةكمعاي�� للقياس والتقييم تجسيدا للشفافية 

وات تحقيــــــق �ســــــب أداء مرتفعــــــة للأهــــــداف المؤسســــــية وا�حفــــــاظ ع�ــــــ� نمــــــط إيجــــــا�ي ع�ــــــ� الســــــن•
.السابقة

 إ�ـ� أهـدافها الاسـ��ات•
ً
يجية،  و�حـث إيجاد مصفوفة لقياس المتحقق من الأهداف الوطنية قياسا

.اع العام�عميم هذه المن�جية ع�� الوزارات بدعم من رئاسة الوزراء من قبل وزارة تطو�ر القط



نصائح للوزارات والمؤسسات المشاركة وأهم النقاط الواجب ال��ك�� عل��ا

بات ا�جائزة الدعم ال�امل من الإدارة العليا ل�جهود والمبادرات الداخلية ال�ي �ساهم �� تحقيق متطل•

عمل��بللموظف�نامنمعينةلفئةأولمدير�ةليستفا�جائزةومتطلبا��اا�جائزةبمفهومالموظف�نتوعيةز�ادة•
.الإدار�ةمستو�ا��او��افةالوزارةوحدات/مدير�اتجميع�عمفائدتھجما��

ا�جتمعاتع��اايجابتؤثروال�يأهدافهاتحقيق��الوزارةدور �عكسوالذيا�جتمعيةالمسؤوليةع��ال��ك��•
.ا�حلية

مشاركةقاعدةوسيعتيتطلبالثقافة��التغي��وهذاجديدة،مفاهيموغرسالموظف�نوسلوكثقافة��التغي��•
.لد��مماءوالانتالولاءشعور و�عز�زالمؤس��يوالتم��التطو�ر��انخراطهممستوى و�عميقالموظف�ن

.الموظف�نب�نالفرصت�افؤمبدأ�عز�ز•

 المتم��ةبا�جهاتالأداءومقارنةالممارساتأفضلعنالبحثطر�قعنوالابت�ارالتعلم•
ً
 و محليا

ً
�جلةلدفعدوليا

.والتطو�رالتحس�ن



 لكم
ً
شكرا
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