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)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات(
)معيار القيادة(



وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتنبذة عن 

ا�خاصةوالتشريعاتالسياساتوضعمسؤوليةإ�شا��امنذوتولت،2002عامنيسان��الوزارةتأسست-
.الهاشميةالأردنيةالمملكة��وال��يدالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتبقطاعات

:تقوم الوزارة بالمهام الرئيسية التالية-

.وال��يدالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتبقطاعاتا�خاصةالعامةالسياسةوضع•

وتكنولوجياالاتصالاتقطاعات��ا�حاصلةالتطوراتومتا�عةلتطو�راللازمةالاس��اتيجيةا�خططوضع•
.العامةالسياساتع��لعكسهاوال��يدالمعلومات

.ا�ح��ى المستو ع��والاتصالاتالمعلوماتبتكنولوجياالمتعلقةللمبادراتالدعمأوجھ�افةتقديم•

توثيقبوقامتالاس��اتيجيةوخط��اورسال��ارؤ���ااعتمدتحيث2005عاممنذالتم��نحورحل��االوزارةبدأت-
.وتنفيذهالد��االعملمن�جيات



وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتنبذة عن 

الرؤ�ة
ر�د اتصالات وتكنولوجيا معلومات و�قطاعات « 

»ا�حياةمتطورة وآمنة تحسن نوعية 

الرسالة
اق منافسة البيئة التشريعية والتنظيمية لأسو �عز�ز « 

جات ��جع الإبداع والابت�ار وتقدم ا�خدمات والمنت
»عالية بجودة 

دعم و�عز�ز قدرة وتنافسية قطاعات الاتصالات«
 واقليم

ً
 وتكنولوجيا المعلومات وال��يد محليا

ً
 ودوليا

ً
يا

»الاستثمار واستقطاب 

مات �عظيم الاستفادة من موارد تكنولوجيا المعلو «
حقيق و�عز�ز مفاهيمها واستخداما��ا للمساهمة �� ت

ول الشمولية الاجتماعية وردم الفجوة الرقمية للوص
»المعر�� ا�� ا�جتمع 

يا كفاءة خر��� قطاع الاتصالات وتكنولوجرفع « 
»المعلومات 

القيم المؤسسية

الشفافية والن�اهة بيئة عمل إيجابية

الر�ادة  المهنية

التم��



وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتنبذة عن 

الاس��اتيجيةالأهداف المؤسسية 

.ورهتطلضمانوال��يدالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتلقطاعو�شريعاتسياساتوضع-

.الاستثماراتمنالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتقطاعحصةز�ادة-

.وإدام��االعر�ضالنطاقذاتا�ح�وميةالشبكةاستكمال-

للتحول ا�ح�وميةالمؤسساتل�افةالدعموتقديمالمش��كةوا�خدماتالتحتيةالبنيةتوف��-
.الالك��و�ي

.المعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتمجال��المبادراتودعموتنسيقإطلاق-

.ا�جتمعيةالمسؤوليةثقافةو�عز�زمأسسة-

.المؤس��يالأداءكفاءةوتحف��تطو�ر-



ا�خطوات ال�ي قامت ��ا الوزارة لتطبيق متطلبات معيار القيادة

وا�حاكمية�اهةوالنالتم�� ����ايحتذىنماذجيمثلون أ��مكماوالمبادئوالقيموالرؤ�االرسالةالقادةيضعأ-1
:الفسادعنوالبعد

خذ اضافة ا�� أ، حيث تتم بالتشارك مع موظفي الوزارة من مختلف الفئات الوظيفية •
ن العام وا�خاص احتياجات وآراء الشر�اء الاس��اتيجي�ن وصا��� القرار والمتعامل�ن �� القطاع�

من خلال عدة وسائل أهمها عقد مجموعات ال��ك�� والاستبيانات 

 لإجراء 
ً
إعداد "تحرص القيادة ع�� �شاركية العملية وفقا
، "ومراجعة ا�خطة الاس��اتيجية

 من خلال مؤشرات واردة �� م•
ً
�ح ر�ىى و�تم قياس كفاءة �شر و�عميم الرؤ�ة والرسالة داخليا

سب��ا لطبيعة كفاءة �عميم الرؤ�ة والرسالة وفهمهما وتطبيقهما ومنا"الموظف�ن �ع�ى بقياس 
العمل، وكفاءة �شر و�عميم الرؤ�ة والرسالة بوسائل مقبولة وموفيھ بالغرض

الرؤ�ة والرسالة من خلال وسائل تحرص القيادة ع�� �شر 
ا�خارجية مثل الكتب الرسمية والموقع الاتصال الداخلية و 

الإلك��و�ي والاجتماعات واللقاءات الرسمية 

راء المتا�عة اج«ومتا�ع��ا �ش�ل دوري من خلال توف�� �افة الموارد اللازمة لإنجازها و�عمل ع�� •
»والتقييم

�شرف القيادة ع�� المبادرات والمشاريع ال�ي سيتم العمل 
مع فر�قعل��ا خلال الثلاث سنوات ا�خاصة بالاس��اتيجية 

العمل

صاخاستبيانبإعدادوكذلك،2015عامالوزارة��الرشيدةا�حاكميةسياسةتطو�ر تم•

 الشفافيةمستوى لقياس
ً
،داخليا

ً
نقاطع��الوقوفاجلمنالنتائجتحليلتموقدوخارجيا

.شفافيةالمنمرتفعةمستو�اتتحقيقسبل�ع��ضال�يالثغراتواصلاحوالضعفالقوة

ضمان التح�� بأق�ىى درجات الشفافية ا��القيادة�س��
واخلاقيات الوظيفة العامة واتباع افضل السلوكيات 

المؤسسية ومن�جيات ا�حاكمية



) أ-1(للمعيار القياسمؤشرات 
2014 2013 2012 المؤشر

79.8 80.5 79.13 كفاءة �عميم الرؤ�ة والرسالة وفهمهما 
و وتطبيقهما ومناسب��ا لطبيعة العمل

وكفاءة �شر و�عميم الرؤ�ة والرسالة 
موفية بالغرضبوسائل مقبولة و

4.18 3.78 رؤ�ة ورسالة الوزارة �عكس الاتجاهات 
المستقبلية لقطا�� الاتصالات 

وتكنولوجيا المعلومات وقطاع ال��يد

77.6 رؤ�ة الوزارة ورسال��ا وأهدافها مطبقة 
من خلال عملك

79.6 رؤ�ة الوزارة ورسال��ا مناسبة وملائمة 
لطبيعة عملها

3.84 مدى تحقيق الشفافية ضمن الثقافة 
المؤسسية

82% 78% يتمتع مسؤولك المباشر بالصفات 
القيادية والمهارات ال�خصية المطلو�ة

لإدارة شؤون العمل



ا�خطوات ال�ي قامت ��ا الوزارة لتطبيق متطلبات معيار القيادة

صة ب يقوم القادة بتحديد ومتا�عة ومراجعة وتوجيھ التحسينات ا�خا-1

بأنظمة العمل والأداء المؤس��ي 

قامت قيادة وزارة الاتصالات
وتكنولوجيا المعلومات 

بتحديد عدد من المؤشرات 
عمل للأهداف الاس��اتيجية و�

ع ع�� متا�عة س�� المشاري

��الاس��اتيجية �ش�ل ر�

قامت القيادة بتحديد عدد 
من مؤشرات الاداء القطاعية

ح وا�شاء قاعدة بيانات تو�
القراءات والتنبؤات 

المستقبلية

ص قامت القيادة بتحليل فر 
ار�ر التحس�ن الواردة �� التق

ل التقييمية ووضع خطط عم
رص تطو�ر�ة لمعا�جة تلك الف
وتحو�لها لنقاط قوة



 التبادل المعر�� �� الوزارة مستوى �سبة الر�ىى عن 
ً
2013للأعوام % 76بلغت الموظف�ن ر�ىى نتائج م�ح �� إاستنادا

2014و

ينات ج يقوم القادة بتحديد ومتا�عة ومراجعة وتوجيھ التحس-1

ا�خاصة بأنظمة العمل والأداء المؤس��ي 

تقوم القيادة �عقد اجتماعات
قرار شهر�ة مع الشر�اء صا��� ال

ل للوقوف ع�� تقدم س�� العم

 ICTACمثل اجتماعات �جنة 
ومجلس إدارة مركز GIPو�جنة 

تكنولوجيا المعلومات 

ارتفعت مرتبة الأردن �� عدة
جية محاور م��ا البيئة التكنولو 

قدمت والبيئة التشريعية ال�ي ت

أر�ع مراتب ومحور ا�جاهز�ة 
رتبة الإلك��ونية الذي ارتفع من م

48ليصل إ�� 55

ي من تتا�ع القيادة الأداء المؤس��
رة ومتا�عة نظام اداخلال اعتماد 

وكذلك اعتماد )2005( ا�جودة 

منظومة من مؤشرات الأداء 
ة قاعدالقطاعية حيث تم إ�شاء 

ات بيانات قطاعية تو�ح القراء
بليةالعالمية والتنبؤات المستق

ر استخدام وسائل مختلفة لنش
المعرفة وضمان عدم احت�ارها

� من خلال توجيھ الموظف�ن ا�

تبة استخدام مكتبة الوزارة والمك
دها الإلك��ونية، وال�ي يتم رف

ر ب�ل ما هو جديد �ش�ل مستم
رات وذلك بالإضافة إ�� مواد الدو 

التدر�بية ال�ي يحضرها 

الموظفون 



�� الوزارة د يدعم القادة ثقافة التم�� ب�ن الموظف�ن-1

ت لنشر طبقت قيادة وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات عدد من الاجراءا

ثقافة الاشراك والتمك�ن والتحس�ن

� تقديم تقوم القيادة �عدد من الممارسات لت�جيع الموظف�ن وتحف��هم ع�

.......  الأف�ار التطو�ر�ة والابداعية مثل تكر�م أفضل اق��اح، 

تقوم القيادة بت�جيع التنوع وت�افؤ الفرص



هناك ت�افؤ"ا�خاص بأداء القيادة �� تحقيق الت�افؤ �� الفرص ا�خاصة ضمن بند ى بلغ معدل الر��
%73للفرص ب�ن الموظف�ن فيما يتعلق بفرص التدر�ب

� الوزارة القادة ثقافة التم�� ب�ن الموظف�ن �د يدعم -1

ات الدور�ة، �شارك القيادة �ش�ل دائم وفعال �� عملية الاتصال الداخ�� مع الموظف�ن �� اللقاءات الشهر�ة والاجتماع
وا�خارجية مع �افة الشر�اء والمتعامل�ن من القطاع�ن العام وا�خاص

التعامل معها تل��م القيادة بتقديم الافضل لمتلقي ا�خدمة من خلال اطلاعها ع�� ش�اوي المتعامل�ن ا�خاصة بالقطاع و 
ةباهتمام ا�� ح�ن معا�ج��ا، اضافة ا�� اهتمامها بملاحظات وش�اوي الموظف�ن ومعامل��ا باهتمام وخصوصي

تحديد "بال��امن مع إعداد ومراجعة ا�خطة الاس��اتيجية حسب اجراء من قبل القيادة دور�ايتم مراجعة القيم ا�جوهر�ة 
" ومراجعة القيم ا�جوهر�ة

دار �افة عمليات الوزارة يتم تصميمها ومراجع��ا بما يل�ي احتياجات متلقي ا�خدمة و�ضمن ت�افؤ الفرص بي��م، مثل اصان 
وال�ي تحقق ت�افؤ الفرص وتدعم تطو�ر المرأة وتوظيف ذوي الاحتياجات ا�خاصة " سياسة التوظيف وت�افؤ الفرص"



ا�خطوات ال�ي قامت ��ا الوزارة لتطبيق متطلبات معيار القيادة
:المعني�نالعلاقةأ�حابمعالقادةيتفاعل-

علومات تبنت قيادة وزارة الاتصالات وتكنولوجيا الم
عدد من الاجراءات لتحديد احتياجات أ�حاب 

.العلاقة 

سات تطبيق من�جية للمقارنات المعيار�ة مع مؤس
.حكومية متم��ة 

تطبيق القوان�ن المتعلقة با�جتمع

قانون الخدمات البریدیة ، قانون المعاملات(
....)الإلكترونیة،

�� اعداد و تطبيق سياسة ترشيد الاس��لاك
عم المياه والكهر�اء وغ��ها لبناء ثقافة تد

.ا�حافظة ع�� الموارد 

.معية تحديد دور الوزارة �� مجال المسؤولية ا�جت

ف�ن تطبيق عدد من الاجراءات لضمان تح�� الموظ
بالسلوكيات المهنية والمسؤولية والن�اهة 

.والاستقامة 



مع أ�حاب العلاقة المعني�ن القادة يتفاعل•

تقوم القيادة •
د بالعمل ع�� تحدي

ا احتياجات شر�ا��
اعتمادا ع�� اجراء 

تحديد وادارة 
الشر�اء

من خلال الاتصال •
مع الشر�اء حسب 

من�جية الاتصال 
والتواصل

كما يتم تب�ي •
احتياجا��م من 

خلال إجراء 

قياس ر�ىى 
العملاء

ن تم مراجعة الاجراء والتحس�•
فية عليھ لتحديد ا�خطر وكي

عات التعامل معھ لتلبية توق

.الشر�اء المستقبلية

وضبطإدارة 
ا�خاطر

ا�خطوات ال�ي قامت ��ا الوزارة لتطبيق متطلبات معيار القيادة



ا�خطوات ال�ي قامت ��ا الوزارة لتطبيق متطلبات معيار القيادة

التغي��لعملياتالفاعلةوالإدارةالوزارةمرونةضمانع��القادة�عمل•

عقدمثلملالعتطو�ر شأ��امن�غي��اتاحداث��واسهامهمدعمهمع��ا�حصول ��دفالمعني�ناشراكع��القيادة�عمل

.وغ��هاالمش��كةالمشاريعتنفيذ��الشر�اءإشراك،المعني�نمعالاجتماعات

وتقليلثالتلو منوا�حدالبيئةع��ل�حفاظالاجراءاتمنعددالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتوزارةقيادةتب�ي
بيئةللالصديقةالمعلوماتتكنولوجيالاستخدامالعامةبالسياسةوا�حةنصوصادراجمثلال�حيةالأخطار 

اعللإشعالتعرضمنل�حمايةالدوليةالمعاي�� باستخدامالمشغل�نالزام،المتجددةالطاقةحلول واستخدام

.وغ��هاالكهرومغناطي��ي

برنامج،ونيةالالك��ا�حكومةبرنامجمثلا�ختلفةالوزارةبرامجضمنالمشاريعلإدارةمكتببتأسيسالقيادةقامت
العالميةاريعالمشهيئةمعاي�� معيتوافقبماالمشاريعإدارةمكتبتأسيسوتمكماوغ��ها،الضوئيةالاليافشبكة

)PMI(.

القياسلوحاتمشروعمثللإنجازهااللازمةالمواردوتوف�� الواعدةالأف�ار لدعمالممارساتمن�عددالقيادةقامت
)Dashboard(،وغ��هاالالك��ونيةالمكتبة.



الآثار
رة ا شاركة الوز

ن م
جة ع

النات
ابراز ا�جهود المتم��ة �عز�ز دور قطاع الاتصالات �� خدمة ا�جتمع الارد�ي ب�افة قطاعاتھ عن طر�ق �شر الو�� بمفاهيم الاداء المتم�� و 

لوزارة الاتصالات وعرض انجازا��ا �� تطو�ر انظم��ا وخدما��ا

ناعتماد أفضل الممارسات الإبداعية بما يخدم التحس�ن المستمر ل�خدمات المقدمة �� قطاع الاتصالات للمستفيدي

إعلاء القيم ا�خاصة بأهمية تنمية الموارد البشر�ة بالمؤسسات والاستغلال الأمثل للإم�انات

تحف�� العامل�ن �� قطاع الاتصالات ع�� مز�د من العطاء والبذل �� سبيل الر�� بخدمات القطاع

علوماتإظهار الدور المهم للأنظمة الإدار�ة والمالية وصيانة قنوات التواصل ا�جتم�� �� مجال الاتصالات وتكنولوجيا الم

 نحو إرضاء المستفيدين و�افة المعني�
ً
ن�عز�ز مفاهيم وتطبيقات قياس الأداء والتحس�ن المستمر للأعمال سعيا

كنولوجيا المعلوماتتوف�� فرص لتبادل المعرفة ونقل ا�خ��ات والتجارب المتم��ة ع�� مستوى العالم العر�ي �� مجال الاتصالات وت

التجارب الناجحة ب�ن توف�� منصة مثالية لتبادل أفضل الممارسات والمقارنات المرجعية ب�ن الهيئات والمراكز الوطنية �� الأردن ونقل

القطاعات ا�ختلفة

وجيا المعلوماتالمساهمة �� توف�� بيئة وظروف حديثة ومتطورة وم�جعة للابت�ار والر�ادة والتم�� �� قطاع الاتصالات وتكنول



�عد الاش��اك �� ا�جائزةالوزارة أهم انجازات 

��مدةالمعتوالإجراءاتالمن�جياتمختلفوتحديثمراجعةإ��الداخ��التدقيقإجراءخلالمنالوزارةعمدت-
.تطبيقهاوسهولة�حةمنوالتأكدالوزارة

��مارساتالمأفضلع��بالإطلاعوذلكوا�حوافزالم�افآتبنظامتتعلقواعتمادهادراسةبإعدادالوزارةقامت-
.عنھالموظف�نر�ىىمستوى وتحس�نالنظامتطو�ر��دفا�جالهذا

.الشمسيةللطاقةالمزودةللوزارةا�خارجيةالمصفاتمظلاتمشروعتنفيذمنالوزارةان��ت-

.ازا��اوإنجو�رامجهابالوزارةا�خاصةالمعلومات�افةع��يحتوي محدث،الك��و�يموقعإعدادمنالان��اء-

 الوزارةطورت-
ً
 نظاما

ً
 جديدا

ً
،التوظيفطلباتلاستقبالمت�املا

ً
عنوم�خصاترتقار��عدوالذيالك��ونيا

.وخ��ا��مومؤهلا��موأعدادهمللوظائفالمتقدم�ن



نصائح للوزارات والمؤسسات المشاركة وأهم النقاط الواجب ال��ك�� 

الاستفادة 
من قدرات 

وإم�انيات 

الشر�اء �� 
�عز�ر 

قدرات 
الوزارة 

المؤسسة /

مثل رفع 
كفاءة 

خر��� 
القطاع 

بالتعاون مع 

وزارة العمل

ترجمة 
الأهداف 

الاس��اتيجية 

إ�� خطط 
�شغيلية 

ع�� مستوى 
المدير�ات 

ومتا�ع��ا 

�ش�ل دوري

فهم 
القدرات 

والإم�انيات 

الداخلية 
ا�حالية 

وال�امنة 
لدى �ل 

وزارة وذلك 

لتحديد 
محاور 

قدر��ا 

الداخلية

اشراك 
الموظف�ن 

وتوعي��م 

بمفاهيم 
ا�جائزة 

ومعاي��ها 
وتمكي��م 

��دف 

ا�حصول 

ع�� دعمهم 

اعداد وادارة 
الموازنة 

العامة و�ما 

يتوافق مع 
الأولو�ات 

الاس��اتيجية 

للوزارة 

متا�عة 
وتقييم أداء 

المدير�ات 

وانجاز 
المشاريع 

الاس��اتيجية 

�ش�ل ر���

الارتقاء 
بالمعاي�� 

ة الاقتصادي

والبيئية 
ة والاجتماعي

ضمن 
القطاع 

الذي �عمل 

بھ �ل وزارة

مؤسسة /

استخدام 
ا�حلول 

ية التكنولوج

ذ لدعم تنفي
جية الاس��اتي

ولدعم 
ثقافة 

الإبداع 

والابت�ار

مواكبة 
التطورات 

ية التكنولوج

ل لتطو�ر عم
الوزارة 

المؤسسة /
وتحقيق 

أهدافها 

د ضمن الموار 

المتوفرة 

�عر�ف 
متلقي 

ا�خدمة 

با�خدمات 
وما يطرأ 

عل��ا من 
�عديلات 

وتطورات 

وجعلهم 
جزء من 

.العملية



 لكم
ً
شكرا
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