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وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتنبذة عن 

ا�خاصةوالتشريعاتالسياساتوضعمسؤوليةإ�شا��امنذوتولت،2002عامنيسان��الوزارةتأسست-
.الهاشميةالأردنيةالمملكة��وال��يدالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتبقطاعات

:تقوم الوزارة بالمهام الرئيسية التالية-

.وال��يدالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتبقطاعاتا�خاصةالعامةالسياسةوضع•

وتكنولوجياالاتصالاتقطاعات��ا�حاصلةالتطوراتومتا�عةلتطو�راللازمةالاس��اتيجيةا�خططوضع•
.العامةالسياساتع��لعكسهاوال��يدالمعلومات

.ا�ح��ى المستو ع��والاتصالاتالمعلوماتبتكنولوجياالمتعلقةللمبادراتالدعمأوجھ�افةتقديم•

توثيقبوقامتالاس��اتيجيةوخط��اورسال��ارؤ���ااعتمدتحيث2005عاممنذالتم��نحورحل��االوزارةبدأت-
.وتنفيذهالد��االعملمن�جيات
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وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتنبذة عن 

الرؤ�ة
ر�د اتصالات وتكنولوجيا معلومات و�قطاعات « 

»ا�حياةمتطورة وآمنة تحسن نوعية 

الرسالة
اق منافسة البيئة التشريعية والتنظيمية لأسو �عز�ز « 

جات ��جع الإبداع والابت�ار وتقدم ا�خدمات والمنت
»عالية بجودة 

دعم و�عز�ز قدرة وتنافسية قطاعات الاتصالات«
 واقليم

ً
 وتكنولوجيا المعلومات وال��يد محليا

ً
 ودوليا

ً
يا

»الاستثمار واستقطاب 

مات �عظيم الاستفادة من موارد تكنولوجيا المعلو «
حقيق و�عز�ز مفاهيمها واستخداما��ا للمساهمة �� ت

ول الشمولية الاجتماعية وردم الفجوة الرقمية للوص
»المعر�� ا�� ا�جتمع 

يا كفاءة خر��� قطاع الاتصالات وتكنولوجرفع « 
»المعلومات 

القيم المؤسسية

الشفافية والن�اهة بيئة عمل إيجابية

الر�ادة  المهنية

التم��
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وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتنبذة عن 

الاس��اتيجيةالأهداف المؤسسية 

.تطورهمانلضوال��يدالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتلقطاعو�شريعاتسياساتوضع-

.الاستثماراتمنالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتقطاعحصةز�ادة-

.وإدام��االعر�ضالنطاقذاتا�ح�وميةالشبكةاستكمال-

للتحول �وميةا�حالمؤسساتل�افةالدعموتقديمالمش��كةوا�خدماتالتحتيةالبنيةتوف��-
.الالك��و�ي

.المعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتمجال��المبادراتودعموتنسيقإطلاق-

.ا�جتمعيةالمسؤوليةثقافةو�عز�زمأسسة-

.المؤس��يالأداءكفاءةوتحف��تطو�ر-
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ا�خطوات ال�ي قامت ��ا الوزارة لتطبيق متطلبات معيار الأفراد
يصال استخدام وسائل مختلفة لاستطلاع آراء الموظف�ن وإ

ملاحظا��م

م�ح ر�ىى الموظف�ن-

المشاركة �� تحديد القيم المؤسسية-

خطط الرفاه، والمسؤولية ا�جتمعية-

صندو�� الاق��احات والش�اوى -

-

عداد خطة التنبؤ بالاحتياجات من الموارد البشر�ةإ

اتيجية خطة التنبؤ توضع بناءً ع�� احتياجات ا�خطة الاس�� 
نقل ال: وا�خطط السنو�ة لتوف�� الموارد البشر�ة من خلال

والتدر�ب والتوظيف  

ت استخدمت هذه الاستطلاعات لتحس�ن �عض من�جيا
العمل 

من�جية الإبداع والإبت�ار-

سياسة ترشيد الاس��لاك-

سياسة خاصة لتوجيھ الموظف�ن ا�جدد-

إجراء التوظيف

ئف تم استحداث نموذج لمقارنة مؤهلات المتقدم�ن للوظا
ةوذلك كنتيجة للمقارنة مع جامعة نيو�اسل ال��يطاني

 لتقييم �خصية المر�ح�ن ل
ً
لوظائف اعتمدت الوزارة نموذجا

360

أ دعم خطط .3
الموظف�ن 

ارة لاس��اتيجية الوز 
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360تقييم �خصية المر�ح�ن 

360المر�ح�ن�خصيةتقييماختبارباستخدام2015عامالوزارةبدأت•
يفة،للوظالأ�سبالمر�حاختيار��للمساعدةالتوظيفعمليةمنكجزء
لاس��دافوسيلةالقرارلصناع360المر�ح�ن�خصيةاختباريوفرحيث

.الوظيفةوطبيعةلمهاموضرور�ةملائمةمحددة�خصيةصفات

قيادي(ا�ختلفةال�خصياتبأنواعمرتبطة�لمة60الاختبار�ستخدم•
leader/��اجتماNetworker/مفكرThinker/داعمSupporter(،و�طلب

.3إ��1نمال�لماتلهذهبالنسبةوتصرفاتھ�خصيتھتقييمالمر�حمن

ر�حالم�خصية�سماتتقر�روتقديمالإجاباتبتحليلالاختباريقوم•
لةالمقابخلاللطرحهامق��حةوأسئلةالقياديةمهاراتھأهمالرئيسية،

.ال�خصية
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ا�خطوات ال�ي قامت ��ا الوزارة لتطبيق متطلبات معيار الأفراد

ب تطو�ر معرفة الموظف�ن وقدرا��م.3

م، يتم إعداد خطة سنو�ة لرفاه الموظف�ن والاحتفاظ ��
الاستفادة  من المدخلات

الاق��احات والش�اوى -

نتائج تحليل مقابلات ��اية ا�خدمة-

نتائج م�ح ر�ىى الموظف�ن-

تحت ( تقييم أداء الموظف�ن السنوي  والموظف ا�جديد 
وفق معاي�� محددة) التجر�ة

نوعية وجودة العمل-

حجم العمل-

الدقة �� المواعيد-

نقاط القوة والضعف-

من �عتمد الوزارة �� إعداد خطة التدر�ب السنو�ة ع�� عدد
��، نتائج تقييم الأداء، خطة المسار الإحلا:  المدخلات م��ا

الاحتياجات التدر�بية حسب الأوصاف الوظيفية،

2013عام % 67.3ارتفعت �سبة إنجاز ا�خطة التدر�بية من 
2014لعام %100إ�� 

ة يتم إعداد تقر�ر سنوي لتحليل نتائج مقابلات ��اية ا�خدم
باب ال�ي يتم عقدها مع الموظف�ن المستقيل�ن والوقوف ع�� أس

الاستقالات واعتماد ا�خطط اللازمة ل�حد م��ا

عام %10.27انخفض معدل الدوران الوظيفي العام من 
2014عام %5.07إ�� 2013
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ا�خطوات ال�ي قامت ��ا الوزارة لتطبيق متطلبات معيار الأفراد
3.

ن
ن الموظف�

ك وتمك�
شرا

ج  مواءمة وإ

سياسةالوزارةأعدت•
الرشيدةل�حاكمية
ضبتفو�خاصةومن�جية

.الصلاحيات

مصفوفة«عنانبثق•
تفو�ض»الصلاحيات
��عالموظف�نلصلاحيات

مستو�ا��ماختلاف
.الوظيفية

ىر���سبةمؤشرارتفع•
التمك�نعنالموظف�ن

2012عام%75.42من
2014عام%76.73إ��

3.
ن

ن الموظف�
ك وتمك�

شرا
ج  مواءمة وإ

استحدثت الوزارة •
�ارمن�جية للإبداع والابت

تم إعداد استبيان •
ة لتحديد واقع حال الوزار 

ة فيما يتعلق بالثقاف
الإبداعية

بلغت �سبة الاستعداد•
ال�خ��ي للموظف�ن 

لتلقي وطرح الفكر 
%)87(الإبدا�� 

استخدمت نتائج •
شة الاستبيان لتطو�ر ور 

ة تدر�بية لتعز�ز ثقاف
ف�ن الإبداع وتحف�� الموظ

ع�� تقديم اق��احا��م
3.

ن
ن الموظف�

ك وتمك�
شرا

ج  مواءمة وإ

يةاالاجتماعال�جنة�عقد•
:مثلمختلفة�شاطات

لفمخت��الأيتامإفطار
��واللقاءاتا�حافظات،

الوطنيةالمناسبات

.والدينية

النشاطاتهذه��جع•
واليصبحالوزارةموظفي

 لهاسفراء
ً
ور��الص�عز�زا

الآخر�نلدىوسمع��ا

�ن بلغ معدل ر�ىى الموظف•
%  76.52عن فرق العمل  

.2014عام 
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ا�خطوات ال�ي قامت ��ا الوزارة لتطبيق متطلبات معيار الأفراد
3.

رة ا ل الموظف�ن بفاعلية �� الوز
ص

د  توا

:تمتلك الوزارة من�جية للاتصال تتضمن عدة  وسائل معتمدة

الباب المفتوح-

ال��يد الإلك��و�ي -

)160(2013لعامالداخليةالشبكةع��ا�حدثة/المضافةالمواضيععددمقياسبلغحيثالداخ��الوزارةموقع-

)180(2014عامو

الاجتماعات-

2014عام %77.66إ�� 2012عام %76.83ارتفع مؤشر ر�ىى الموظف�ن عن الاتصال الداخ�� من 

علومات يتم عقد ورش عمل مختلفة واجتماعات دور�ة مع الادارة العليا وذلك لإبقاء الموظف�ن ع�� إطلاع بالم
:اللازمة لأداء أدوارهم واستمرار�ة النجاح �� الوزارة وم��ا

.رؤ�ة الوزارة ورسال��ا-

الأهداف الاس��اتيجية وا�خطط السنو�ة-

آخر المستجدات والتطورات
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ا�خطوات ال�ي قامت ��ا الوزارة لتطبيق متطلبات معيار الأفراد

ه م�افأة الموظف�ن وتقديرهم والاعتناء ��م.3

تبنت الوزارة معاي�� محددة لتصنيف الفكرة الإبداعية من
خلال من�جية الإبداع والابت�ار، وتقدير وم�افأة أ�حاب 

المق��حات الإبداعية

 من الأ�شطة ��دف تنمية
ً
الروابط تنظم الوزارة عددا

47(2014الاجتماعية ب�ن الموظف�ن وال�ي بلغ عددها لعام 

)�شاط

ة الاحتفال بالمناسبات الاجتماعية والدينية والثقافي-
وإرسال بطاقات لمعايدة �افة الموظف�ن

تنظيم الفاعليات مثل الرحلات والمسابقات-

تقديم ال��نئة والتعز�ة من خلال الان��انت 

يحدد نظام الم�افآت وا�حوافز أسس ومعاي�� منح الم�افآت
وا�حوافز وأنواعها

صاحب أفضل اق��اح-

المدير�ة ا�حاصلة ع�� أع�� �سبة إنجاز-

لدى الوزارة من�جية ل��شيح الموظف�ن �جوائز التم��

جائزة الموظف ا�ح�ومي المتم��-

جائزة ديوان ا�خدمة المدنية-
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الآثار
رة ا شاركة الوز

ن م
جة ع

النات
م�� وابراز ا�جهود �عز�ز دور قطاع الاتصالات �� خدمة ا�جتمع الارد�ي ب�افة قطاعاتھ عن طر�ق �شر الو�� بمفاهيم الاداء المت

المتم��ة لوزارة الاتصالات وعرض انجازا��ا �� تطو�ر انظم��ا وخدما��ا

للمستفيديناعتماد أفضل الممارسات الإبداعية بما يخدم التحس�ن المستمر ل�خدمات المقدمة �� قطاع الاتصالات

للإم�اناتإعلاء القيم ا�خاصة بأهمية تنمية الموارد البشر�ة بالمؤسسات والاستغلال الأمثل 

تحف�� العامل�ن �� قطاع الاتصالات ع�� مز�د من العطاء والبذل �� سبيل الر�� بخدمات القطاع

كنولوجيا إظهار الدور المهم للأنظمة الإدار�ة والمالية وصيانة قنوات التواصل ا�جتم�� �� مجال الاتصالات وت

المعلومات

 نحو إرضاء المستفيدين و 
ً
�افة المعني�ن�عز�ز مفاهيم وتطبيقات قياس الأداء والتحس�ن المستمر للأعمال سعيا

كنولوجيا المعلوماتتوف�� فرص لتبادل المعرفة ونقل ا�خ��ات والتجارب المتم��ة ع�� مستوى العالم العر�ي �� مجال الاتصالات وت

� الأردن ونقل توف�� منصة مثالية لتبادل أفضل الممارسات والمقارنات المرجعية ب�ن الهيئات والمراكز الوطنية �

التجارب الناجحة ب�ن القطاعات ا�ختلفة

لوجيا المعلوماتالمساهمة �� توف�� بيئة وظروف حديثة ومتطورة وم�جعة للابت�ار والر�ادة والتم�� �� قطاع الاتصالات وتكنو 
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�عد الاش��اك �� ا�جائزةالوزارة أهم انجازات 

��مدةالمعتوالإجراءاتالمن�جياتمختلفوتحديثمراجعةإ��الداخ��التدقيقإجراءخلالمنالوزارةعمدت-
.تطبيقهاوسهولة�حةمنوالتأكدالوزارة

��مارساتالمأفضلع��بالإطلاعوذلكوا�حوافزالم�افآتبنظامتتعلقواعتمادهادراسةبإعدادالوزارةقامت-
.عنھالموظف�نر�ىىمستوى وتحس�نالنظامتطو�ر��دفا�جالهذا

.الشمسيةللطاقةالمزودةللوزارةا�خارجيةالمصفاتمظلاتمشروعتنفيذمنالوزارةان��ت-

.ازا��اوإنجو�رامجهابالوزارةا�خاصةالمعلومات�افةع��يحتوي محدث،الك��و�يموقعإعدادمنالان��اء-

 الوزارةطورت-
ً
 نظاما

ً
 جديدا

ً
،التوظيفطلباتلاستقبالمت�املا

ً
عنوم�خصاترتقار��عدوالذيالك��ونيا

.وخ��ا��مومؤهلا��موأعدادهمللوظائفالمتقدم�ن
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 لكم
ً
شكرا
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