
افیةجائزة الملك عبد الله الثاني لتمیز الأداء الحكومي والشف
)2015/2014(قصص النجاح الدورة السابعة 

)مؤسسة المواصفات والمقاییس الأردنیة (
)معیار الاستراتیجیة(



،مستقلةكومیةحمؤسسةوهيالأردن،فيللتقییسالوطنیةالهیئةهيالأردنیةوالمقاییسالمواصفاتمؤسسة
الصناعةوزارةمدیر�ات�إحدى1972عامأنشئتالتيوالمقاییسالمواصفاتلمدیر�ةخلفاً 1995عامتأسست
.والتجارة
:  المؤسسة �المهام التالیةتقوم 

.دائمةإعداد المواصفات القیاسیة من خلال لجان فنیة •
.المستوردةالرقا�ة على المنتجات المحلیة والبضائع •
أخـذ العینـات على الأسواق المحلیة لحما�ة صحة وسلامة المستهلك، وعلـى جـودة المصـوغات الذهبیـة �الرقا�ة •

ئیــة �عــد تر�یبهــا للتأكــد وفحصــها للتحقــق مــن مطا�قتهــا للعیــارات القانونیــة، و�ــتم التفتــیش علــى المصــاعد الكهر�ا
.من توفر متطلبات السلامة قبل وضعها للاستخدام

للخضــار GLOBAL G.A.Pوشــهادة , للمنتجــاتالمطا�قــة وشــهادات , الأردنیــةالجــودة علامــة شــهادة مــنح •
. والفواكه و شهادة حلال

. اعتماد مختبرات الفحص والمعایرة والهیئات المانحة لشهادات المطا�قة في الأردن•
.لدولیةالمتسلسلة للوحدات اتحدید المعاییر الوطنیة للقیاسو الإشراف على النظام الوطني للقیاس •
دادات التاكســي التــي تهــم المــواطنین مثــل عــالتجار�ــة مراقبــة أدوات القیــاس القانونیــة المســتخدمة فــي التعــاملات •

مثـــل وتلـــك التـــي تـــؤثر علـــى صـــحة وســـلامة المـــواطنوالمـــواز�ن، والأوزانوعـــدادات الوقـــود واســـطوانات الغـــاز 
.مواز�ن الحرارة الطبیة وأجهزة الضغط

ات تقیـــیم خـــدمات معلوماتیـــة عدیـــدة مثـــل الإجا�ـــة علـــى الاستفســـارات حـــول المواصـــفات والقواعـــد الفنیـــة و�جـــراء•
. المطا�قة الأردنیة والدولیة والإقلیمیة والأجنبیة والعر�یة، و�یع وثائقها



الجوھریةقیمنا
الشفافیةالعدالة
النزاھةالسریة
والابداعالمبادرةالفریقروح
الاحترافیةالمستمرالتعلم
المجتمعيالالتزام

:رؤیتنا
.تیة للجودةمؤسسة رائدة ومتمیزة وطنیاً وإقلیمیاً ودولیاً في حقول البنیة التح

:رسالتنا
بخدماتالثقةوتعزیزالبیئة،وحمایةالمواطنوحقوقوسلامةصحةحمایة

موائمةخلالمنالأسواقفيالمطروحةوالمنتجاتالوطنیةوالمعایرةالفحص
ومسحةالمطابقوتقییموالمقاییسالتقییسمنللجودة،التحتیةالبنیةأنظمة

.الشركاءمعوبالتعاونالدولیةالممارساتأفضلمعوالاعتماد،الأسواق



تبطة بهاتساهم المؤسسة في تحقیقها والأهداف المؤسسیة المر التي الأولو�ات الاستراتیجیة 

الھدف المؤسسيالاستراتیجیةالأولویة

تعزیز آلیات حمایة المستھلك1

ضمان مطابقة المنتج�ات المطروح�ة ف�ي: الھدف المؤسسي الأول

ة وسلامة الأسواق للقواعد الفنیة والمتطلبات الإلزامیة لحمایة صح

.المواطن وحقوقھ

2
رفع جودة المنتجات الأردنیة في الأسواق

العالمیة

لیة تقدیم خدمات ومنتجات ذات جودة عا: الھدف المؤسسي الثاني

.لتعزیز الثقة بالمنتجات والخدمات الوطنیة

3
ات تطویر الخدمات الحكومیة بما یلبي طموح

المواطن الأردني

لیة تقدیم خدمات ومنتجات ذات جودة عا: الھدف المؤسسي الثاني

.لتعزیز الثقة بالمنتجات والخدمات الوطنیة

4
ي تعزیز ممارسات الشفافیة والمساءلة  ف

مؤسسات القطاع العام

م�ا زی�ادة فعالی�ة إدارة م�وارد المؤسس�ة ب: الھدف المؤسسي الثالث

.یحقق استدامة أنشطتھا وتطویرھا



الخطوات التي قامت بها المؤسسة لتحقیق متطلبات الجائزة
:یتم تشكیل فرق عمل داخل المؤسسة تكون مسؤولة عن ما یلي1.
تعز�ز نقاط دراسة التقر�ر التقییمي للدورة السا�قة وتحدید الإجراءات الواجب اتخاذها لمعالجة فرص التحسین و •

.القوة
.النتائج ومؤشرات الأداء الواجب قیاسها حسب �ل معیار ودور�ة قیاسها ومسؤولیة القیاستحدید •
.الزمنيوضع خطة عمل لتحقیق متطلبات �ل معیار مع توضیح المسؤولیات والإطار •
.كتا�ة تقر�ر الاشتراك وجمع المرفقات المعززة•

ثقافة الجائزة یراعى عند تشكیل الفرق وجود أعضاء لدیهم معرفة �الجائزة ووجود أعضاء جدد لیتم نشر المعرفة و 2.
.قدر الإمكان

و�ة عض: مثلاُ (یراعى مأسسة عمل الجائزة من خلال عضو�ة المدیر�ات والأقسام ذات العلاقة �فرق الجائزة 2.
لبشر�ة في مدیر�ة الموارد اوموظفو ،والاستراتیجیة والعملیاتالقیادة موظفي وحدة إدارة الجودة الشاملة في فرق 

.مع وجود أعضاء من مدیر�ات أخرى مختلفة) فر�ق الأفراد

متا�عة تنفیذ �قوم رئیس فرق الجائزة �التنسیق مع الفرق الخمس لضمان ترا�ط وتكامل المنهجیات، �ما �قوم �3.
.یم المیدانيخطط العمل للانتهاء من �تا�ة تقر�ر الاشتراك �الوقت المناسب وللتأكد من جاهز�ة المؤسسة للتقی



معیار الاستراتیجیة
:التعرف على احتیاجات أصحاب العلاقة، �كون من خلال الاطلاع على ما یلي

نتائج قیاس رضا متلقي الخدمة وتحدید احتیاجاتهم•
نتائج قیاس رضا الشر�اء وتحدید احتیاجاتهم•
نتائج قیاس رضا الموظفین وتحدید احتیاجاتهم•
دمة، الشر�اء، متلقي الخ(الاقتراحات والشكاوى التي ترد من أصحاب العلاقة •

)الموظفین
استطلاعات رأي المجتمع •



معیار الاستراتیجیة

البیئةوكذلكوالضعف،القوةنقاطبتحدیدوذلكالداخلیة،البیئةتحلیلیتم•
SWOT(والتھدیداتالفرصتحدیدخلالمنالخارجیة Analysis(،الأخذمع

التكنولوجیةووالبیئیةوالاجتماعیةوالسیاسیةالاقتصادیةالعواملالاعتباربعین
.)PESTEL(والتشریعیة



معیار الاستراتیجیة

:تحدید الأهداف الوطنیة وأولو�اتها
ثیقة أجندة وطنیة، و(إلى الوثائق الوطنیة الأھداف الوطنیة بالرجوع یتم تحدید •

ون وبناء على المھام المحددة في قان) رؤیة واستراتیجیة وطنیة2025الأردن 
أو , توذلك عند مراجعة الخطة الاستراتیجیة للمؤسسة كل ثلاث سنوا, المؤسسة

.في حال صدور أي تعدیل

مشاركة یتم تحدید الأھداف الوطنیة بالمشاركة مع الشركاء، بھدف تحدید الجھات ال•
.تحقیقھامع المؤسسة في تحقیق ھذه الأھداف ودور كل جھة في 



معیار الاستراتیجیة

:تحدید الأهداف الوطنیة وأولو�اتها
لأھداف یتم بالتنسیق مع الإدارة العلیا والوحدات التنظیمیة بتحدید أولویات ا•

:الوطنیة بناء على الأسس التالیة 
وتعدیلاتھ2000لعام ) 22(مؤسسة المواصفات والمقاییس رقم قانون 1.
لأنشطة المؤسسة في تحقیق كل من الأھداف الوطنیة استناداً إلى حجم اترتیب 2.

نفس التي تقوم بھا مقارنة بأدوار الجھات الأخرى التي تساھم معھا في تحقیق
الأھداف الوطنیة

في الخطر الناتج عن عدم تحقیق الھدف الوطني الذي تساھم المؤسسةمستوى 3.
.تحقیقھ وأثره على المستھلك



معیار الاستراتیجیة
:محتو�ات الخطة الاستراتیجیة

:یليتحتوي الخطة الاستراتیجیة على ما •
والرسالة والقیم الجوھریة للمؤسسةالرؤیة •
الأھداف الاستراتیجیة وربطھا بالأھداف الوطنیة والمبادرات الملكیة•
الاطار الزمني المبدئي لتنفیذ الخطة الاستراتیجیة •
البرامج والمشاریع ذات العلاقة•
مؤشرات قیاس الأداء المتعلقة بالأھداف•



معیار الاستراتیجیة
:محتو�ات الخطة الاستراتیجیة

:یليتحتوي الخطة الاستراتیجیة على ما •
والرسالة والقیم الجوھریة للمؤسسةالرؤیة •
الأھداف الاستراتیجیة وربطھا بالأھداف الوطنیة والمبادرات الملكیة•
الاطار الزمني المبدئي لتنفیذ الخطة الاستراتیجیة •
البرامج والمشاریع ذات العلاقة•
مؤشرات قیاس الأداء المتعلقة بالأھداف•



معیار الاستراتیجیة

:خطط عمل الوحدات التنظیمیة السنو�ة إعداد 

إعدادمعبالتزامنعامكلمنآبشھرفيالسنویةالتنفیذیةالخططتعد•
الموازنات

نسبةحدیدوتتحقیقھافيتساھمالتيالمؤسسیةالأھدافبتحدیدالمدیریاتتقوم•
تيالوالخدماتالنشاطاتحجمالاعتباربعینالأخذمعالأھدافھذهفيمساھمتھا

.وأھمیتھاالأھدافھذهلتحقیقبھاتقوم



معیار الاستراتیجیة
:علىالعملخططتحتوي

یةالمؤسسالأھدافتحقیقفيتساھمالتيالتنظیمیةالوحداتأھداف•
العامخلالتنفیذھاسیتمالتيالأنشطة•
ةوالمحددالتنظیمیةالوحداتأھدافمستوىعلىالأداءقیاسمؤشرات•

 ً وتحلیلھاوالنتائجالأداءمؤشراتوقیاستحدیدلإجراءوفقا
التنفیذمسؤولیات•
التنفیذوأولویاتالزمنيالإطار•
أوتطبیقالتدعمالتيوالمواردوالأنظمةالقوانینتوفرحیثمنالفرضیات•

)خإل...,خارجيمالياوفنيدعمتوفر,جدیدقانونإقرار:مثال(تمنعھ
اردوالمو,المالیةوالموارد,البشریةالموارد(العامخلالالمطلوبةالموارد•

)إلخ...,والمعرفیةالتقنیة



معیار الاستراتیجیة
:المتا�عة والتقییم

م تحدید یتم وضع وتحدید مؤشرات الأداء بالتنسیق مع ضباط الجودة بحیث یت•
.والقیمة المستھدفةدوریة قیاس المؤشر 

ة تحقیق یتم متابعة وتقییم مدى تنفیذ خطط العمل السنویة من خلال قیاس نسب•
.مؤشرات الأداء الموضوعة لقیاس مدى تحقیق الأھداف

یتم قیاس مدى تحقیق الأھداف المؤسسیة من خلال قیاس مدى تحقیق أھداف•
.الوحدات التنظیمیة المرتبطة بھا

یتم تحدید الإجراءات التصحیحیة اللازم اتخاذھا لمعالجة الانحرافات •



الآثار الناتجة عن مشار�ة المؤسسة في الجائزة
لال إشراك نشر ثقافة التمیز وتجذرها لدى موظفي المؤسسة على �افة المستو�ات، من خ•

ى مأسسة عمل الموظفین في فرق الجائزة ونشر المعرفة للآخر�ن للوصول إلعدد �بیر من 
. الجائزة ضمن إجراءات المدیر�ات، وتعلیمات المؤسسة

المستجدات، تطبیق أفضل الممارسات في أعمال المؤسسة وعمل المقارنات البینیة ومواكبة•
نعكس على وتبني مفاهیم التمیز التي تر�ز علیها الجائزة، مما أدى إلى تحسن الأداء وا

.تحقیق نتائج أفضل
.تحلیل نتائج المؤسسة واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسینها �شكل مستمر•
ما انعكس تبادل المعرفة داخل المؤسسة و�ین المؤسسة وغیرها من المؤسسات والوزارات م•

.إ�جا�اً على أداء المؤسسة
ید الاقتصادي مفاهیم المسؤولیة المجتمعیة تحقیقاً للتنمیة المستدامة على الصعتبني •

.والاجتماعي والبیئي



في الجائزةالمؤسسةالآثار الناتجة عن مشار�ة 

.الخدمةتقد�مو�جراءاتالأداءتحسیننتیجةالخدمةمتلقيرضاز�ادة•

راءاتو�جالتعلیماتومراجعةوالمالیة،البشر�ةالمواردأنظمةوتطو�رتحسین•
بهماالخاصةالعمل

ةالخدملمتلقيعنهاوالإعلانالخدمةتقد�مومعاییرالخدماتدلیلمراجعة•

الجولاتفتكثیإلىأدىمماوملاحظاتهمالمواطنین�شكاوى أكبر�شكلالاهتمام•
الرقابیة



الاشتراك في الجائزةإنجازات المؤسسة بعد أھم 

2016المؤسسة على وسام الاستقلال في عام حصول 



نصائح للوزارات والمؤسسات المشار�ة وأهم النقاط الواجب التر�یز علیها
لمؤسساتواالوزاراتوأنظمةللمدیر�اتالداخلیةالإجراءاتضمنالجائزةمتطلباتمأسسة•

.أمكنما
وتحدیداتیجیةالاستر الأهدافبتحقیقالمرتبطةالعملومخرجاتالرئیسیةالنتائجتحدید•

.التقدممدىلقیاس�استمرارتحقیقهامدىوقیاسقیاسهاومسؤولیةدور�ة
مراجعةو والخططالاستراتیجیاتوضعفيالمستو�اتمختلفعلىالموظفینإشراك•

.تخصهمالتيالعملإجراءات
جهة،�لعمل�خصفیماالممارساتوأفضلالدولیةالممارساتعلىالمستمرالاطلاع•

.والنتائجالأداءلتحسینالبینیةالمقارناتوعمل
.تمیزجوائزعلىالحاصلةالمتمیزةوالمؤسساتالوزاراتتجاربمنالاستفادة•
بها،المتعلقةاتوالممارسالجائزةمتطلباتعلىوتدر�بهمالجائزة�مفاهیمالموظفینتوعیة•

.المؤسسةفيالإدار�ةالمستو�اتجمیععلىالتمیزثقافةلنشر
لداخلیةاالعملإجراءاتوتطو�رمراجعةفياختصاصهحسب�لالموظفینمعظمإشراك•

.للجائزةللتقدمالتحضیروفي
.العلیاالإدارةوتأییددعمكسب•



شكراً لكم
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