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القسم الأول

»جائزة البلدية المتميزة«





1

مقدمة

تنفي���ذاً للتوجيه���ات الملكي���ة ب�ر�ض�ورة تعزي���ز �أداء البلدي���ات و�إب���راز �أهمي���ة دوره���ا في تحقي���ق التنمي���ة المحلية الم�س���تدامة، وانطلاقاً من ر�س���الة مرك���ز الملك عبدالله الث���اني للتميز 
بن�ر�ش� ثقاف���ة التمي���ز في الاردن، �أطل���ق المرك���ز الدورة الأولى من جائزة البلدية المتميزة بالتعاون مع وزارة الإدارة المحلية وبدعم من م�ر�ش�وع دعم اللامركزية والحكم المحلي 
USAID CITIES والمم���ول م���ن الوكال���ة الأمريكي���ة للتنمي���ة الدولي���ة USAID، حي���ث جاء �إطلاق الجائ���زة بعد ت�أكيد جلالة المل���ك عبدالله الثاني خلال الجل�س���ة الختامية 

لم�ؤتمر البلديات الأول عام 2019، على �ضرورة تحفيز وتكريم البلديات التي تقوم بدورها بتميز في العمل التنموي والم�شاريع الإبداعية التنموية، وم�س�ؤوليتها الكبيرة في 
التنمية والت����شغيل والحفاظ على نظافة وجمالية مدننا الأردنية. 

قام المركز بتطوير معايير جائزة البلدية المتميزة بالتعاون مع عدد من الخبراء في المجال البلدي والتميز الم�ؤ�س�س���ي وبم����شاركة وا�س���عة من موظفي البلديات من خلال ور����شات 
الع�صف الذهني، حيث تم ح�صر احتياجات وتوقعات �أ�صحاب العلاقة ومن ثم تم العمل على ت�ضمينها �ضمن معايير التميز بناءً على �أف�ضل الممار�سات العالمية في مجال التميز 
الم�ؤ�س�س���ي للخ���روج بمنظوم���ة خا����صة لتمي���ز العم���ل البل���دي الأردني لتمكين البلديات من تلبي���ة متطلبات وتوقعات المواطن�ي�ن للح�صول على خدمات بلدية بم�س���توى عالي من 
الج���ودة وف���ق �أف����ضل الممار�س���ات. كم���ا ق���ام المركز ب�إع���داد خطة للتوعية والتدري���ب على المعايير و�آلية التقييم من خلال ور����شات عم���ل توعوي���ة ودورات تدريبية للعاملين في 

البلديات تت�ضمن �ر�ش�ح وافي للمعايير وطريقة الم�شاركة في الجائزة.

تت�ضم���ن جائ���زة البلدي���ة ثا�ل�ث فئ���ات رئي�س���ية ه���ي فئة البلدية المتمي���زة وفئة المدي���ر التنفيذي المتميز وفئ���ة موظف البلدي���ة المتميز، كما تعتبر الم����شاركة في الجائ���زة �إلزامية لكافة 
البلديات في المملكة الأردنية الها�شمية حيث تم ت�صنيف هذه البلديات �إلى ثلاث فئات وهي الفئات �أولى وثانية وثالثة حيث تتناف�س كل بلدية مع البلديات الأخرى �ضمن 
نف�س الفئة �سيتم تقييم هذه البلديات بناءً على معايير الجائزة وبا�ستخدام �أداة وعنا�صر التقييم والمتمثلة بالتقييم المكتبي الأولي لوثيقة الا�شتراك المقدمة من البلدية يتبعها زيارة 
ميدانية يتم من خلالها تقييم �أداء البلدية على �أر�ض الواقع بناءً على معايير الجائزة ووفق �آلية التقييم. ومن ثم يتم اعتماد النتائج من خلال هيئة التحكيم الخا�صة بالجائزة ليتم 
تكريم الفائز عن كل فئة من هذه الفئات ولكل م�س���توى من الم�س���تويات كما �س���يتم منح البلدية الفائزة تذكاراً يمثل الجائزة و����شهادة ����شكر وتقدير خلال الحفل الكبير الذي 

يقام تحت الرعاية الملكية ال�سامية لإعلان النتائج، كما تعتبر البلدية الفائزة مثالًا وطنياً يحتذى به.

أهداف الجائزة
تهدف جائزة البلدية المتميزة �إلى:

5- تطوير وتر�سيخ مفايهم التخطيط الا�ستراتيجي و�إدارة العمل البلدي.1- خلق التناف�س الإيجابي بين البلديات لتقديم �أف�ضل الخدمات.

6-  تعزيز مفاهيم �إدارة الموارد بكفاءة وفاعلية ورفع م�ستوى �أداء موظفي البلدية.2-  �إحداث نقلة نوعية في العمل البلدي وتحقيق �إنجازات حقيقة على �أر�ض الواقع.

7- تحقيق النتائج المتميزة للبلدية و�ضمان ا�ستدامتها.3-  تعزيز م�ساهمة المجتمع المحلي في تحديد �أولويات عمل البلدية.

4- تعزيز ثقة المواطن بالبلدية من خلال تحقيقها للنتائج المرجوة.
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نطاق الجائزة

تعتبر الم����شاركة في الجائزة الزامية لكافة البلديات في المملكة الأردنية الها����شمية من الفئات الثلاث الأولى والثانية والثالثة حيث �س���يتم تقييم وثيقة الا�ر�ت�شاك المقدمة من هذه 
البلديات من خلال مجموعة من المقيمين �أ�صحاب الخبرة في تقييم جوائز الملك عبدالله الثاني للتميز وتحديد البلديات التي �ستنتقل �إلى المرحلة الثانية المتمثلة بمرحلة الزيارات 

الميداني���ة للتع���رف عل���ى البلدي���ة والت�أكد من المعلومات التي وردت في وثيقة الا�ر�ت�شاك بالإ�ضافة �إلى جم���ع �أي معلومات �إ�ضافية لم ترد في الوثيقة.

نموذج التميز لجائزة البلدية المتميزة

التخطيط الحضريالنتائج
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القسم الثاني

 »معايير جائزة البلدية المتميزة«
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معايير جائزة البلدية المتميزة
تنق�سم معايير جائزة البلدية المتميزة �إلى ثلاثة محاور ينبثق عنها اثنا ع�شر معياراً رئي�سياً وهي:

250التوجه الا�ستراتيجيالمحور الأول

100القيادة والثقافة الم�ؤ�س�سيةالمعيار الرئي�سي الأول

100التخطيط الا�ستراتيجي التنموي وا�ست�شراف الم�ستقبلالمعيار الرئي�سي الثاني

50الحوكمةالمعيار الرئي�سي الثالث

450�إدارة العمل البلديالمحور الثاني

80التخطيط الح�ضري والبنية التحتيةالمعيار الرئي�سي الرابع

120النظافة وال�صحة العامةالمعيار الرئي�سي الخام�س

100الم�شاريع والبرامج التنموية والمجتمعية الم�ستدامةالمعيار الرئي�سي ال�ساد�س

80العمليات والخدمات المعيار الرئي�سي ال�سابع

70التحول الرقميالمعيار الرئي�سي الثامن

300الإدارة والمواردالمحور الثالث

100الموارد الب�شريةالمعيار الرئي�سي التا�سع

100�إدارة الموارد الماليةالمعيار الرئي�سي العا�شر

50تخطيط و�إدارة الممتلكاتالمعيار الرئي�سي الحادي ع�شر

50�إدارة الابتكارالمعيار الرئي�سي الثاني ع�شر

1000المجموع
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المحور الأول: التوجه الاستراتيجي                                                                                                                 250

100                         				   المعيار الرئيسي الأول: القيادة والثقافة المؤسسية                
• تحديد ون�شر الر�ؤية والر�سالة والتوجهات الا�ستراتيجية التنموية وح�شد الجهود من �أجل تحقيقها.

• دعم ثقافة التميز وتجذير القيم الم�ؤ�س�سية.
• التركيز على الإ�شراك والتوا�صل مع كافة �أ�صحاب العلاقة للعمل على تلبية اهتماماتهم واحتياجاتهم.

• دعم ثقافة القيادة الجماعية والعمل بروح الفريق وتمكين و�إ�شراك الموظفين وتفوي�ض ال�صلاحيات لهم.
• متابعة وتقييم الأداء والنتائج على الم�ستوى الم�ؤ�س�سي وتطوير الخطط الم�ستقبلية اللازمة للتح�سين الم�ستمر.

النتائج المتعلقة بالقيادة والثقافة المؤسسية

٢- مقايي�س ر�أي �أ�صحاب العلاقة١- م�ؤ�شرات الأداء
انطباعات �أ�صحاب العلاقة عن:الم�ؤ�شرات والنتائج المتعلقة ب:

• الوعي بالتوجه الم�ؤ�س�سي • �أداء القيادة في مجال التوجه الم�ؤ�س�سي
• �أداء الفريق القيادي• تر�سيخ ثقافة التميز

• تجذير القيم الم�ؤ�س�سية• تفاعل الفريق القيادي مع �أ�صحاب العلاقة
• تر�سيخ مفاهيم التميز الم�ؤ�س�سي• ت�أهيل الموظفين للمواقع القيادية

100                                      		 المعيار الرئيسي الثاني: التخطيط الاستراتيجي التنموي واستشراف المستقبل  
• تحديد وتحديث الاحتياجات الحالية والم�س���تقبلية اللازمة )مثل دليل الاحتياجات( لإجراء التحليلات المتعلقة بالتخطيط الا�سر�ت�اتيجي التنموي وا�ست�ر�ش�اف الم�س���تقبل 

ومراعاة التوجهات الحديثة في �إدارة العمل البلدي )مبادئ الا�ستدامة والنوع الاجتماعي وتكاف�ؤ الفر�ص وتمكين ال�شباب(.
• ا�س���تخدام الأ�س���اليب والأدوات الملائم���ة للتخطي���ط الا�سر�ت�اتيجي التنموي وا�ست�ر�ش�اف الم�س���تقبل وتحلي���ل ت�أثير التط���ورات والاتجاهات الم�س���تقبلية الداخلية والخارجية 

على مجالات العمل البلدي.
• �إع���داد ومراجع���ة الخط���ة الا�سر�ت�اتيجية التنموي���ة للبلدي���ة ومواءمته���ا م���ع ا�سر�ت�اتيجية وزارة الإدارة المحلي���ة والتوجه���ات الا�سر�ت�اتيجية الوطني���ة ذات العلاق���ة بالعم���ل 

البل���دي، وبم����شاركة كافة �أ�صح���اب العلاقة.
• �إعداد وتطبيق الخطط التنفيذية والتن�س���يق مع �أ�صحاب العلاقة وبناء �ر�ش�اكات فعالة وم�س���تدامة وذلك لدعم تحقيق الأهداف الا�سر�ت�اتيجية التنموية للبلدية والأهداف 

الم�شتركة و�ضمان عدم التداخل والازدواجية .
• تطوير نظام لإدارة الأداء الم�ؤ�س�سي وتحديد الم�س�ؤوليات وال�صلاحيات لتطبيقه ومتابعة مدى تحقيق م�ؤ�شرات الأداء الا�ستراتيجية التنموية والتنفيذية للبلدية.

• تحدي���د كاف���ة �أن���واع المخاط���ر والأزم���ات والك���وارث الطبيعي���ة والمفتعل���ة الت���ي تح���ول دون تحقي���ق �أه���داف البلدي���ة وا�س���تمرارية �أعماله���ا و�إع���داد وتنفي���ذ الخط���ط اللازمة 
لمعالجتها.
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النتائج المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي التنموي واستشراف المستقبل

٢- مقايي�س ر�أي �أ�صحاب العلاقة١- م�ؤ�شرات الأداء
انطباعات �أ�صحاب العلاقة عن:الم�ؤ�شرات والنتائج المتعلقة ب:

• تحقيق الأهداف والتوجهات الا�ستراتيجية التنموية• تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية التنموية
• ال�شركاء الا�ستراتيجيين• ا�ست�شراف الم�ستقبل

• المرونة الم�ؤ�س�سية و�إدارة المخاطر
• فاعلية ال�شراكات الا�ستراتيجية

    50                				     					    المعيار الرئيسي الثالث: الحوكمة
• �إعداد وتطبيق نظام فعال للحوكمة ي�شمل كافة الم�ستويات والأنظمة الإدارية وفق دليل حوكمة معتمد.

• تطوير �آليات اتخاذ القرار بناءً على بيانات ومعلومات موثوقة.
• الالتزام بمتطلبات �أجهزة المتابعة والرقابة الإدارية والمالية.

• �إعداد وتطبيق مدونة ال�سلوك الوظيفي ومعايير �أخلاقيات العمل المهني.
• تبادل البيانات المعلومات والإف�صاح عنها.

النتائج المتعلقة بالحوكمة 

٢- مقايي�س ر�أي �أ�صحاب العلاقة١- م�ؤ�شرات الأداء
انطباعات �أ�صحاب العلاقة عن:الم�ؤ�شرات والنتائج المتعلقة ب:

• تطبيق نظام الحوكمة• تطبيق نظام الحوكمة
• معالجة الملاحظات من تقارير التقييم والتدقيق

• التزام الفريق القيادي والموظفين بمدونة ال�سلوك الوظيفي
• تطبيق �أدوات الم�ساءلة والمحا�سبة

• تبادل البيانات والإف�صاح عنها
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450                                                                                              		 المحور الثاني: إدارة العمل البلدي

80                 					    المعيار الرئيسي الرابع: التخطيط الحضري والبنية التحتية        
• �إعداد وتطوير المخطط ال�شمولي للبلدية، بناءً على درا�سات اجتماعية واقت�صادية وبيئية وثقافية، بم�شاركة �أ�صحاب العلاقة وي�سهم في تحقيق التنمية الم�ستدامة.

• �إع���داد وتطوي���ر المخطط���ات التنظيمي���ة الهيكلي���ة والتف�صيلي���ة للمناط���ق �ضم���ن ح���دود البلدي���ة تت�ضمن ����شبكات الطرق والنق���ل والمرافق العام���ة وا�س���تعمالات الأرا�ضي 
المختلفة.

• تطوير �شبكة نظم معلومات جغرافية متكاملة.
• تطوير �آليات معتمدة لتطبيق المخططات التنظيمية والأنظمة الخا�صة بها .

• التن�سيق مع �أ�صحاب العلاقة في تخطيط وتنفيذ م�شاريع خدمات البنية التحتية.
• تنفيذ و�إدامة الطرق بكافة عنا�صرها والخدمات والمباني العامة والفراغات الح�ضرية .

النتائج المتعلقة بالتخطيط الحضري والبنية التحتية

٢- مقايي�س ر�أي �أ�صحاب العلاقة١- م�ؤ�شرات الأداء
انطباعات �أ�صحاب العلاقة عن:الم�ؤ�شرات والنتائج المتعلقة ب:

• التخطيط الح�ضري• الالتزام بمعايير التخطيط الح�ضري
• الم�شاركة في التخطيط ال�شمولي• تطبيق معايير الأبنية الخ�ضراء �ضمن حدود البلدية

• الم�شاركة في تحديد الأولويات• الحفاظ على الموروث الطبيعي
• البنية التحتية• تطبيق الأنظمة والت�شريعات الخا�صة بتنفيذ المخططات التنظيمية

• محتوى نظام المعلومات الجغرافية
• الإنفاق الر�أ�سمالي 



8

120               				       		 المعيار الرئيسي الخامس: النظافة والصحة العامة
• �إعداد وتنفيذ خطة البلدية لإدارة النفايات.

• توفير وبناء قدرات الجهاز الإداري المخت�ص لتنفيذ عمليات �إدارة النفايات وال�صحة العامة.
• التن�سيق مع �أ�صحاب العلاقة في �آليات التخل�ص من النفايات الطبية وال�سائلة والخطرة ومراقبة تنفيذها .

• التوعية المجتمعية لإدارة النفايات لتقليل كميات النفايات و�إعادة ا�ستخدامها وتدويرها والتخل�ص الآمن منها.
• �أتمتة عمليات �إدارة النفايات .

• �إعداد وتنفيذ الخطط اللازمة لمكافحة �آفات ال�صحة العامة، ومواجهة انت�شار الأوبئة والجوائح.
• مراقبة الأ�سواق العامة والم�سالخ ومنع المكاره ال�صحية وال�سيطرة على عمليات البيع الع�شوائي .

• التن�سيق مع �أ�صحاب العلاقة في مجال ال�صحة وال�سلامة العامة و�آليات التفتي�ش وتوحيد عملياتها .

النتائج المتعلقة بالنظافة والصحة العامة

٢- مقايي�س ر�أي �أ�صحاب العلاقة١- م�ؤ�شرات الأداء
انطباعات �أ�صحاب العلاقة عن:الم�ؤ�شرات والنتائج المتعلقة ب:

• النظافة• �إدارة النفايات
• ال�صحة وال�سلامة العامة• ال�صحة وال�سلامة العامة

• التوعية والإر�شاد• التوعية والإر�شاد
• التن�سيق• التن�سيق مع �أ�صحاب العلاقة في النظافة وال�صحة العامة

100   					    المعيار الرئيسي السادس: المشاريع والبرامج التنموية والمجتمعية المستدامة 
• تحديد �أولويات الم�شاريع والبرامج بم�شاركة �أ�صحاب العلاقة.

• �إعداد درا�سات الجدوى وتحديد الحلول والبدائل و�إعداد خطة عمل زمنية لتنفيذ الم�شاريع والبرامج.
• تطوير ال�شراكات مع المعنيين للم�ساهمة في تمويل وتنفيذ الم�شاريع والبرامج.

• تحديد التحديات والمخاطر المرتبطة بتنفيذ الم�شاريع والبرامج و�إعداد الآليات الملائمة لمعالجتها.
• تحليل كيفية ت�أثر كافة الأطراف المعنية بتنفيذ الم�شاريع والبرامج واتخاذ الإجراءات اللازمة لإدارة عملية التغيير.
• المراجعة الدورية للم�شاريع والبرامج وتقييمها واتخاذ الإجراءات الت�صحيحية بناءً على نتائج المراجعة والتقييم.
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النتائج المتعلقة بالمشاريع والبرامج التنموية والمجتمعية المستدامة.

٢- مقايي�س ر�أي �أ�صحاب العلاقة١- م�ؤ�شرات الأداء
انطباعات �أ�صحاب العلاقة عن:الم�ؤ�شرات والنتائج المتعلقة ب:

• الم�شاريع والبرامج التنموية والمجتمعية الم�ستدامة• الإنجازات والنتائج الملمو�سة وانعكا�ساتها المادية وغير المادية
• الم�ساهمة في تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية التنموية للبلدية

• المخاطر وت�أثيراتها
• توفير م�صادر الدعم المالي

• الم�شاريع والبرامج التي يطبق فيها المعايير البيئية و�أثرها البيئي
• الكفاءة المالية لإدارة الم�شاريع

     80     					         			  المعيار الرئيسي السابع: العمليات والخدمات  
• ح�صر الخدمات والعمليات وت�صنيفها وترتيب �أولوياتها وتحديد الم�س�ؤولين و�أدوارهم .

• �إ�شراك �أ�صحاب العلاقة في عمليات ت�صميم وتطوير خدمات ذات قيمة م�ضافة مبنية على احتياجات متلقي الخدمة.
• ت�صميم ومتابعة قيا�س م�ؤ�شرات �أداء لتطوير وتح�سين العمليات والخدمات.

• �إدارة العلاقة مع ال�شركاء في مجال تقديم الخدمات وتقييم وقيا�س فاعلية هذه ال�شراكات.
• عقد وتنفيذ اتفاقيات م�ستوى الخدمات .

• توفير البنية التحتية المنا�سبة لمواقع تقديم الخدمات بما ي�شمل خدمات النافذة الواحدة.
• �إدارة العلاقة والتوا�صل الفعال مع متلقي الخدمة.

• �إعداد وتنفيذ خطط للتوعية والتعريف بالخدمات والإجراءات وقنوات الا�ستجابة لمتلقي الخدمة فيما يتعلق بال�شكاوى والتظلمات والاقتراحات .
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النتائج المتعلقة بالعمليات والخدمات

2- مقايي�س ر�أي متلقي الخدمة/ ال�شركاء١- م�ؤ�شرات الأداء
انطباعات �أ�صحاب العلاقة عن:الم�ؤ�شرات والنتائج المتعلقة ب:

• عنا�صر تقديم الخدمات• م�ؤ�شرات الأداء الت�شغيلية المتعلقة بالعمليات الرئي�سية
• الإنتاجية للعمليات والخدمات

• كفاءة تنفيذ العمليات/ تقديم الخدمات
• تطوير العمليات/ الخدمات المادية وغير المادية

• توفر الخدمة و�سهولة الو�صول �إليها
• الجودة في تقديم الخدمات

• النتائج المتعلقة بال�شركاء والاتفاقيات المرتبطة بتقديم الخدمات
• التوعية في مجال الخدمات

• التعامل مع ال�شكاوى/المقترحات المقدمة فيما يتعلق بالعمليات والخدمات

70                 				                 			  المعيار الرئيسي الثامن: التحول الرقمي
• توفير وتطوير و�إدامة البنية التحتية اللازمة للتحوّل الرقمي وربطها مع الجهات المعنية الأخرى.

• تطوير الأنظمة لتقديم الخدمات الرقمية .
• تعميم وت�سويق الخدمات الرقمية لمختلف �أعمال البلدية .

• تدقيق وتحديث وت�صنيف البيانات والمعلومات وتوثيقها �إلكترونياً .
• تطوير و�إدارة الموقع الإلكتروني والتطبيقات الذكية وح�ضور البلدية على �شبكات التوا�صل الاجتماعي.

• تطبيق �سيا�سات ومعايير و�إجراءات �أمن البيانات والمعلومات.

النتائج المتعلقة بالتحول الرقمي

2- مقايي�س ر�أي �أ�صحاب العلاقة١- م�ؤ�شرات الأداء
انطباعات �أ�صحاب العلاقة عن:الم�ؤ�شرات والنتائج المتعلقة ب:

• الر�ضى عن الخدمات والعمليات الرقمية• التحول وم�ستوى الن�ضج الرقمي لخدمات وعمليات البلدية
• الر�ضى عن الموقع الإلكتروني ومواقع التوا�صل الاجتماعي• ا�ستخدام وجودة خدمات البلدية الرقمية

• م�ستوى الثقة والوعي بالخدمات الرقمية المقدمة• معايير جودة المواقع الإلكترونية
• م�ستوى التوعية العامة عن خدمات البلدية الرقمية

• �أمن المعلومات
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300                                                                                             		 المحور الثالث: الإدارة والموارد

المعيار الرئيسي التاسع: الموارد البشرية                                                                                                    100
• ح�صر مهارات وقدرات الموارد الب�شرية وموائمتها مع الخطة الا�ستراتيجية التنموية والهيكل التنظيمي للبلدية وتحديد الاحتياجات و�إعداد الخطط اللازمة لتوفيرها.

• و�ضع وتطوير نظام لإدارة عمليات الموارد الب�شرية .
• ح�صر الاحتياجات التدريبية و�إعداد الخطط اللازمة لتطوير المهارات والكفاءات وقيا�س �أثر التدريب.

• التحفيز ومكاف�أة الإنجازات على جميع الم�ستويات.
• تحديد احتياجات ومتطلبات التوا�صل الفعّال مع الموارد الب�شرية.

• توفير بيئة عمل �إيجابية و�صحية و�آمنة ومتوازنة مع الحياة ال�شخ�صية .
• تقييم �أداء الموارد الب�شرية بما ي�ضمن تحقيق العدالة وتكاف�ؤ الفر�ص وال�شفافية وربط الأداء الفردي بالأداء الم�ؤ�س�سي.

• دعم وت�شجيع المر�أة وتعزيز دورها في العمل من خلال توفير بيئة داعمة للمر�أة والأم العاملة.

النتائج المتعلقة بالموارد البشرية

2-  مقايي�س ر�أي �أ�صحاب العلاقة١- م�ؤ�شرات الأداء
انطباعات �أ�صحاب العلاقة عن:الم�ؤ�شرات والنتائج المتعلقة ب:

• الر�ضى الوظيفي العام• �أنظمة عمل وبرامج �إدارة الموارد الب�شرية
• �أنظمة عمل وبرامج �إدارة الموارد الب�شرية )تكاف�ؤ الفر�ص، الم�شاركة، التوا�صل(• تنمية الموارد الب�شرية )التدريب والتمكين والتحفيز(

• �أنظمة تنمية الموارد الب�شرية )التدريب والتمكين والتحفيز(• التوا�صل والتقييم
• بيئة العمل
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المعيار الرئيسي العاشر: إدارة الموارد المالية                                                                                               100
• تطوير وتطبيق �سيا�سات وعمليات التخطيط المالي و�إعداد الخطط المالية طويلة ومتو�سطة وق�صيرة المدى .

• توفير وتطبيق نظام مالي محو�سب باعتماد �أ�صول محا�سبية حديثة .

• �إعداد وتنفيذ برامج وم�شاريع ا�ستثمارية لتنمية الإيرادات وتر�شيد النفقات .

• �إعداد وتنفيذ الإجراءات اللازمة لتح�سين عمليات الإدارة المالية، بما فيها �آليات التح�صيل و�ضبط الإنفاق .

• �إعداد وتنفيذ �إجراءات الرقابة والتدقيق الداخلي ومراقبة الإنفاق وتقييم الكلف والفوائد وتحليل الانحرافات وم�سبباتها واتخاذ الخطوات الت�صحيحية بناءً على ذلك .

• تطبيق مبد�أ ال�شفافية في اختيار الموردين والتعامل معهم وتقييم �أدائهم وبناء علاقة �شراكة م�ستدامة ت�ضمن تحقيق المنفعة المتبادلة وتحقيق القيمة الم�ضافة. 

النتائج المتعلقة بإدارة الموارد المالية

2-  مقايي�س ر�أي �أ�صحاب العلاقة١- م�ؤ�شرات الأداء
انطباعات �أ�صحاب العلاقة عن:الم�ؤ�شرات والنتائج المتعلقة ب:

• الانطب���اع الع���ام للم�ؤ�س�س���ات الحكومي���ة )وزارة الإدارة المحلي���ة وبن���ك تنمي���ة • التخطيط المالي
المدن والقرى(

• الانطباع العام للم�ستثمرين• كفاءة العمليات المالية
• الانطباع العام للموردين• الرقابة المالية

• �أتمتة العمليات المالية
• الموردين والم�ستثمرين

المعيار الرئيسي الحادي عشر: تخطيط وإدارة الممتلكات                                                                             50

• ح�صر وتقييم �أ�صول وممتلكات البلدية و�إعداد وتنفيذ خطط طويلة المدى لتطويرها و�إدامتها.

• الا�ستخدام الأمثل للموارد و�أنظمة الطاقة النظيفة.

• تطبيق الموا�صفات والمعايير الخا�صة بال�سلامة العامة وال�صحة المهنية .

• �إعداد وتنفيذ برامج التوعية للموظفين ولكافة المعنيين بمبادئ الا�ستخدام الأمثل للأ�صول والممتلكات.

• �إدارة الم�ستودعات والمخزون.
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النتائج المتعلقة بتخطيط وإدارة الممتلكات 
1- م�ؤ�شرات الأداء

الم�ؤ�شرات والنتائج المتعلقة ب:
• كفاءة �إدارة الممتلكات

• الأبنية الخ�ضراء
• �إدارة الم�ستودعات والمخزون

• كفاءة وفعالية عمليات ال�صيانة
• ال�سلامة العامة وال�صحة المهنية

المعيار الرئيسي الثاني عشر: إدارة الابتكار                                                                                                     50
• تطوير وتنفيذ �إطار عام/ برنامج لإدارة الابتكار لتح�سين وتطوير العمل البلدي .

• تطوير نظام �إدارة المعرفة والا�ستفادة منه في عمليات الابتكار.
• توفير البيئة المنا�سبة والأدوات اللازمة لتحفيز �أ�صحاب العلاقة على الم�شاركة في عمليات الابتكار.

• عقد ور�ش عمل للتوعية والتدريب لبناء ثقافة الابتكار .
• بناء ال�شراكات مع الم�ؤ�س�سات الأكاديمية ومراكز البحث العلمي لتطوير ابتكارات في العمل البلدي .

النتائج المتعلقة بإدارة الابتكار

2- مقايي�س ر�أي �أ�صحاب العلاقة١- م�ؤ�شرات الأداء
انطباعات �أ�صحاب العلاقة عن:الم�ؤ�شرات والنتائج المتعلقة ب:

• �أن�شطة ونتائج الابتكار• الابتكارات الناتجة عن مقترحات الموظفين
• النتائج المالية وغير المالية للابتكارات

• الميزانية المخ�ص�صة للابتكار
• التوعية والتدريب في مجال الابتكار

• الن�شاطات الابتكارية المنفذة مع ال�شركاء
• نظام �إدارة المعرفة
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القسم الثالث

 »آلية التقييم لجائزة البلدية المتميزة«
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آلية التقييم لجائزة البلدية المتميزة

تنق�سم �آلية تقييم البلديات الم�شاركة في جائزة البلدية المتميزة للدورة الأولى )2021/2020( �إلى ق�سمين هما:

• تقييم النتائج من خلال عن�صرين �أ�سا�سيين هما: • تقييم القدرات من خلال ثلاثة عنا�صر رئي�سية وهي: 
1. مدى ال�صلة و�سهولة الا�ستخدام1. تحديد القدرة
2. الأداء2. تطبيق القدرة
3. تطوير القدرة

وفيما يلي �شرح تف�صيلي لكل من عنا�صر �آلية التقييم:

أ- عناصر تقييم القدرات

تق���وم البلدي���ة المتمي���زة بت�صمي���م وتطبيق ن����شاطات و�إج���راءات وبرامج عمل )قدرة( مرتبطة مع ا�سر�ت�اتيجيتها ووفق �أف�ضل الممار�س���ات التي تلب���ي متطلبات واحتياجات 
جميع �أ�صحاب العلاقة وبم�شاركة فعالة منهم، وي�ؤدي تطبيقها �إلى تحقيق نتائج �إيجابية ت�ساهم ب�شكل فعال في تحقيق ا�ستراتيجية البلدية وت�ضيف قيمة لجميع �أ�صحاب العلاقة 
)التطبيق(.  كما تقوم البلدية المتميزة بالتح�س�ي�ن والتطوير على الن����شاطات والإجراءات وبرامج العمل ب����شكل م�س���تمر با�س���تخدام �أفكار �إبداعية مبنية على التعلم من نتائج 

الأداء الم�ؤ�س�سي و�أف�ضل الممار�سات ومن خلال م�شاركة فعالة من جميع �أ�صحاب العلاقة )التطوير(.

الجدول التالي يو�ضح عنا�صر التقييم والا�سئلة لتقييم القدرات

�أ�سئلة الرادارالخ�صائ�صالعنا�صر

)التنوع وال�شمول(تحديد القدرة
 تحديد الن�شاطات/الإجراءات/البرامج )القدرة(

الارتباط مع الا�ستراتيجية وتلبية احتياجات ذوي العلاقة وفق �أف�ضل الممار�سات

الملائمة والتكامليةتطبيق القدرة
 التطبيق )مطبق على �أر�ض الواقع(

 التطبيق )التكرار /الن�ضج في التطبيق/عدد المرات والبعد الزمني(

تطوير القدرة

 قيا�س فاعلية وكفاءة التطبيقالقيا�س

 التعلم من القيا�س وتحديد مجالات التغيير على القدرة �أو تطبيقهاالتغيير والتعلم

التح�سين على القدرةالتح�سين 
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ب- عناصر تقييم النتائج
تق���وم البلدي���ة المتمي���زة بتحدي���د مجموعة نتائج مرتبطة بعملها على الم�س���توى الا�سر�ت�اتيجي والت����شغيلي بحيث تكون ه���ذه النتائج دقيقة وموثوقة ويمك���ن الاعتماد عليها، 
كما تقوم البلدية المتميزة بت�صنيف هذه النتائج ومقارنة �أدائها مع جهات خارجية ح�س���ب التوجه الا�سر�ت�اتيجي للبلدية للا�س���تفادة منها في عمليات التح�س�ي�ن والتطوير على 
الأداء. بالإ�ضافة �إلى قيام البلدية بتحديد م�ستهدفات ملائمة ومنطقية مرتبطة بالتوجه الا�ستراتيجي الخا�ص بها وتعمل على تحقيقها، كما تقوم البلدية المتميزة بتحليل �أنماط 

الأداء والمقايي����س التنب�ؤية لبيان م�ستويات الأداء في الم�ستقبل.
الجدول التالي يو�ضح عنا�صر التقييم والا�سئلة لتقييم النتائج

�أ�سئلة الرادارالخ�صائ�صالعنا�صر

مدى ال�صلة 
و�سهولة 

الا�ستخدام

تحديد مجموعة نتائج مرتبطة بعمل البلدية  )البعد الا�ستراتيجي والت�شغيلي(النطاق ومدى ال�صلة

�سهولة الا�ستخدام
 النتائج دقيقة وموثوقة

 النتائج م�صنفة ب�شكل منا�سب

الأداء

 �أداء النتائج ايجابي م�ستدام على مدى الدورة الا�ستراتيجية �أو لثلاث �سنواتالاتجاهات
  تحديد وتحقيق م�ستهدفات ملائمة ومنطقية ذات ال�صلة بالتوجه الا�ستراتيجي للبلديةالأهداف
 �إجراء المقارنات الخارجية الملائمة ح�سب التوجه الا�ستراتيجي للبلديةالمقارنات

 تحليل �أنماط الأداء والمقايي�س التنب�ؤية لبيان م�ستويات الأداء في الم�ستقبل�ضمان الا�ستدامة
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القسم الرابع

»جائزة المدير التنفيذي المتميز«
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جدول توزيع الدرجات

المدير التنفيذيالمعيار
15المهارات القيادية 

15مهارات التخطيط الا�ستراتيجي التنموي والتنفيذي 

10مهارات التوا�صل مع ال�شركاء ومتلقي الخدمة

10مهارات المتابعة والتقييم

15نتائج العمل البلدي التخ�ص�صي 

10نتائج الخطط التنموية والا�ستراتيجية والتنفيذية 

10نتائج الأداء المالي 

5نتائج الانجازات ال�شخ�صية 

10نتائج انطباعات ا�صحاب العلاقة 

100

المعيار الاول: المهارات القيادية والإدارية والفنية
١- المهارات القيادية:

• ن�شر ثقافة م�ؤ�س�سية تدعم تطوير الموارد الب�شرية وتنمية مهارتهم وقدراتهم لرفد البلدية باحتياجاتها الم�ستقبلية من الكفاءات والقدرات الم�ؤ�س�سية
• تطبيق مبادئ الحوكمة في كافة نواحي العمل والالتزام بالقيم الم�ؤ�س�سية

• الا�ستثمار الأمثل للموارد المتاحة وتعظيم العائد منها تلبية للاحتياجات الحالية والم�ستقبلية للبلدية 
• القدرة على الات�صال والتوا�صل الفعال مع �أ�صحاب العلاقة الداخليين والخارجيين

• القدرة على التفاو�ض والإقناع وف�ض النزاعات وحل الم�شكلات واتخاذ القرارات
• توفير بيئة داعمة للإبداع والابتكار في البلدية وت�شجيع المبدعين وتوفير الموارد لتطبيق الأفكار الابداعية

٢- مهارات التخطيط الا�ستراتيجي التنموي والتنفيذي: 

• و�ضع الخطة الا�ستراتيجية التنموية للبلدية ووفق دليل الاحتياجات بما يتوائم مع ا�ستراتيجية وزارة الإدارة المحلية والأهداف الوطنية ذات العلاقة و�أهداف التنمية الم�ستدامة
• و�ضع الخطة التنفيذية للبلدية بما يتوافق مع الخطة الا�ستراتيجية التنموية ومتابعة تنفيذها وتحقيق النتائج الم�ستهدفة بكفاءة وفعالية

• تطوير وتطبيق مبادرات التطوير الم�ؤ�س�سي وتفعيل الهيكل التنظيمي للبلدية والأو�صاف الوظيفية لكافة الوظائف و�أتمتة العمليات وتنفيذ خطة التحول الإلكتروني
• �إعداد الموازنة ال�سنوية للبلدية بما يتوافق مع الخطة الا�ستراتيجية التنموية والتنفيذية ومتابعة الالتزام بالموازنة وفق الانظمة والت�شريعات المعمول بها
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• �إدارة المخاطر و�إدارة الأزمات والكوارث الطبيعية والمفتعلة ل�ضمان ا�ستمرارية الأعمال و�إدارة عملية التغيير والتح�سين الم�ستمر 
٣- مهارات التوا�صل مع ال�شركاء ومتلقي الخدمة:

• ن�شر �سيا�سة النافذة الواحدة وتقديم الدعم اللازم للوحدات التنظيمية المختلفة لتطبيقها وثقافة الموظف ال�شامل ل�ضمان ا�ستمرارية الأعمال
• بناء علاقات �إيجابية و�شراكات مع البلديات الاخرى ووزارة الإدارة المحلية والمجتمع المحلي والم�ؤ�س�سات العامة لتلبية احتياجات البلدية 

• تفعيل ال�شراكة مع المنظمات الدولية ومع القطاع الخا�ص لتقديم الدعم للم�شاريع والبرامج التنموية والمجتمعية الم�ستدامة في مناطق اخت�صا�ص البلدية 
• الممار�س��ات الداعم��ة لتوجه��ات البلدي��ة والدول��ة في تمكي�ن الم��ر�أة و�أ�صح��اب الاحتياج��ات الخا���صة )الأ���شخا�ص ذوي الإعاقة( وال���شباب وبن��اء قدراته��م وت�أهيلهم 

للم���شاركة في تحقيق �أه��داف البلدية
• ن�رش� ثقافة العمل التطوعي والمجتمعي و�إعداد خطة �س��نوية للأن���شطة التطوعية والمجتمعية والم���شاركة في تنفيذها لتح�سي�ن الو�ضع الاقت�صادي والبيئي والاجتماعي 

في منطق��ة عم��ل البلدي��ة 
٤- مهارات المتابعة والتقيـيم

• تطوير نظام لإدارة الأداء الم�ؤ�س�سي ومتابعة نتائجه ب�شكل دوري وم�ستمر
• متابعة وتقييم �أداء البلدية و�أداء الموظفين والا�ستفادة من نتائج المتابعة والتقييم في اتخاذ الإجراءات الت�صحيحية لتحقيق �أهداف البلدية

• معالجة الملاحظات الواردة في التقارير الا�ستي�ضاحات الواردة من الجهات الرقابية والمخالفات التنظيمية

 المعيار الثاني: النتائج والانجازات 
١- نتائج العمل البلدي التخ�ص�صي:

يركز هذا المعيار على �إنجازات المدير التنفيذي على م�ستوى البلدية بما ي�شمل:
• المجال التنظيمي مع مراعاة مبادئ الا�ستدامة والأبنية الخ�ضراء والطاقة النظيفة وتخفي�ض الأثر البيئي لكافة م�شاريع البلدية 

• المجال الخدمي و�أثرها على تح�سين م�ستويات ر�ضى متلقي الخدمة
• المجال الا�ستثماري والنتائج المتحققة منها و�أثرها على تعظيم �إيرادات البلدية والا�ستثمار الأمثل للموارد 

• مجال التنمية الاجتماعية والبعد الترفيهي و�أثرها على متلقي الخدمة وفئات المجتمع المحلي  
٢-  نتائج تنفيذ الخطط الا�ستراتيجية والتنموية والتنفيذية:

حجم الانجازات التي حققها في جانب �إعداد وتنفيذ الخطط والمبادرات بما ي�شمل المجالات:
• تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية التنموية

• تحقيق الأهداف التنفيذية
• تطوير الخدمات على م�ستوى البلدية

• تنفيذ مبادرات تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي
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• الأفكار والإبداعات التي تم تطبيقها و�أثرها على العمل البلدي
٣- نتائج الأداء المالي:

حجم الانجازات في الجانب المالي بما ي�شمل المجالات:
• تر�شيد النفقات

• تح�صيل التحققات وتعظيم العوائد والايرادات )من الخدمات(
• تح�صيل التحققات وتعظيم العوائد والايرادات )البعد الا�ستثماري(

٤- نتائج الإنجازات ال�شخ�صية:
حجم الإنجازات على الم�ستوى ال�شخ�صي بما ي�شمل المجالات:

• الإنجازات ال�شخ�صية خارج �إطار الدور والمهام المرتبطة بطبيعة عمله
• الأعمال التطوعية والمجتمعية التي �شارك فيها

٥- نتائج انطباعات �أ�صحاب العلاقة:
• رئي�س البلدية

• المجل�س البلدي
• الموظفين

• متلقي الخدمة
• ال�شركاء والموردين والم�ستثمرين

• ممثلي المجتمع المحلي
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القسم الخامس

 »جائزة موظف البلدية المتميز«
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جدول توزيع الدرجات

موظف البلدية  / غير الإ�شرافيالموظف الا�شرافي المعيار
1020التعلم والجدارات ال�شخ�صية  

2030العمل البلدي التخ�ص�صي 

1515العلاقات المهنية و�أثرها على المجتمع المحلي 

1015الابداع والابتكار 

-20المهارات القيادية والإ�شرافية

2520النتائج والانجازات 

100100

المعيار الأول: التعلم والجدارات الشخصية

يركز هذا المعيار على البعد ال�شخ�صي للموظف بما ي�شمل التعلم والجدارات ال�شخ�صية والتعلم الم�ستمر من حيث:

• تطبيق الموظف للمهارات والخبرات المكت�سبة في مجال عمله وقيامه بنقلها وم�شاركتها

• ممار�سات الموظف الدالة على ولائه وانتمائه وتفكيره الإيجابي حول م�ستقبل البلدية

• قدرة الموظف على العمل بروح الفريق الواحد وتوظيف مهارات الات�صال والتوا�صل الفعال

• قدرة الموظف على التعامل مع الم�ستجدات والأزمات بمرونة و�إيجابية

• الجهود التي بذلها الموظف للارتقاء بتح�صيله العلمي وال�شهادات المهنية بما يتوافق مع طبيعة عمله

• الجهود التي بذلها الموظف في مجال التعلم الم�ستمر )الأكاديمي والمهني(

المعيار الثاني: العمل البلدي التخصصي 

يركز هذا المعيار على العمل البلدي التخ�ص�صي من حيث:

• قيام الموظف بو�ضع الخطط ال�شهرية/ الربعية/ ال�سنوية لعمله ومتابعة تنفيذها

• الجهود التي بذلها الموظف في تح�سين وتطوير �إجراءات العمل وتقديم قيمة م�ضافة لعمل البلدية
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• قدرة الموظف على الا�ستفادة المثلى من موارد البلدية المتاحة )الب�شرية والمالية والمادية والتقنية وال�شراكات(

• قدرة الموظف على مواجهة وتخطي التحديات وال�صعوبات للقيام بعمله وتحقيق �إنجازاته

• القدرة على الا�ستمرار بالعمل بنف�س الأداء المرتفع في الأحوال غير الاعتيادية

• التزام الموظف ب�شروط ال�سلامة وال�صحة المهنية في العمل البلدي

المعيار الثالث: العلاقات المهنية وأثرها على المجتمع المحلي 
يركز هذا المعيار على علاقات الموظف المهنية مع متلقي الخدمة والمجتمع المحلي وتمثيله لها في المواقف المختلفة:

• بذل الموظف جهود �إ�ضافية ل�ضمان تقديم خدمة متميزة لمتلقي الخدمة وعمله على تجاوز توقعاتهم
• ا�ستجابة الموظف للا�ستف�سارات والمقترحات وال�شكاوى المقدمة من قبل متلقي الخدمة

• بناء الموظف علاقات م�ؤثرة داخل البلدية ومع المعنيين في البلديات الأخرى ووزارة الإدارة المحلية والمجتمع المحلي والجهات الدولية
• م�شاركة الموظف في الن�شاطات الر�سمية وغير الر�سمية والأعمال التطوعية والمجتمعية

• ممار�سات الموظف الداعمة لتوجهات البلدية في مجال تمكين المر�أة وذوي الاحتياجات الخا�صة والم�شاركة في تحقيق �أهداف التنمية الم�ستدامة

المعيار الرابع: الإبداع والابتكار 
يركز هذا المعيار على الإبداع والابتكار من حيث:

• الأفكار الإبداعية والمبادرات الابتكارية التي قدمها الموظف لحل الم�شكلات وتطوير العمل البلدي مع �ضمان تنوعها وحداثتها.

•  مدى تطبيق الأفكار والمبادرات الإبداعية وكيفية التعامل مع ال�صعوبات والمعيقات لتخطيها وتحقيق العائد منها.

المعيار الخامس: المهارات القيادية والإشرافية / خاص بالموظف القيادي / الإشرافي     
يركز هذا المعيار على المهارات القيادية والإ�شرافية التي يتميز بها الموظف ومدى م�ساهمته في:

• �إعداد وتنفيذ الخطة الا�ستراتيجية التنموية للبلدية.

• �إعداد وتنفيذ الخطة التنفيذية للوحدة التنظيمية التي ي�شرف عليها بما يتوائم مع الخطة الا�ستراتيجية ومتابعة تنفيذها.

• تطبيق مبادئ الحوكمة الر�شيدة في كافة نواحي العمل البلدي بعدالة و�شفافية وم�ساواة .

• تقييم �أداء الوحدة التنظيمية وتقييم �أداء الموظفين ب�أ�ساليب مو�ضوعية وموثوقة .

• ت�أهيل ال�صف الثاني وتطوير وتدريب الموظفين و�إعداد وتطبيق خطط الإحلال والتعاقب الوظيفي.



24

• حل الم�شكلات واتخاذ القرارات وف�ض النزاعات.

• �إدارة عملية التغيير و�إدارة المخاطر والأزمات والطوارئ ل�ضمان ا�ستمرارية الأعمال.

• بناء وا�ستثمار �شراكات مع البلديات الاخرى والم�ؤ�س�سات الحكومية وم�ؤ�س�سات المجتمع المحلي والم�ؤ�س�سات الدولية.

• دعم الإبداع والابتكار وت�شجيع المبدعين وتوفير الموارد اللازمة لتطبيق المبادرات الابتكارية.

المعيار السادس: النتائج والانجازات
يركز هذا المعيار على النتائج والإنجازات المتحققة:

• الانجازات التي حققها الموظف في نطاق العمل البلدي التخ�ص�صي و�أثر هذه الانجازات على تحقيق الخطط الا�ستراتيجية التنموية و�أهداف التنمية الم�ستدامة.
• النتائج المتعلقة بتنفيذ الخطة التنفيذية للوحدة التنظيمية التي ي�شرف عليها الموظف وتطبيق مبادئ الحوكمة *.

• نتائج �أداء الموظف من حيث الكفاءة والفعالية.
• نتائج توظيف الخبرات والمهارات المكت�سبة في مجال عمله و�أثر ذلك على تح�سين �أدائه الفردي والأداء الم�ؤ�س�سي للبلدية.
• نتائج تطبيق المبادرات الابتكارية التي قدمها الموظف و�أثرها على البعد ال�شخ�صي للموظف والبلدية والمجتمع المحلي.

• نتائج انطباعات الموظفين *.
• نتائج انطباعات متلقي الخدمة *. 

* خاص بالموظف القيادي / الإشرافي
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المصطلحات والتعاريف

الترجمة العملية للأفكار الإبداعية �إلى منتجات وخدمات وعمليات و�أنظمة والتفاعلات المجتمعية الابتكار

مجموع��ة الإنج��ازات والنتائ��ج النهائي��ة الت��ي يحققه��ا الموظف��ون �أو مجموع��ات العم��ل �أو الوح��دات �أداء
التنظيمي��ة �أو الجه��ات الحكومي��ة

منهجي��ة لقي��ادة الموظفي�ن والف��رق والم�ؤ�س�س��ات م��ن و�ضعه��ا الح��الي �إلى و���ضع مح��دد ومن���شود في �إدارة التغيير
الم�س��تقبل. وه��ي عملي��ة م�ؤ�س�س��ية ته��دف �إلى �إدارة التغيير من خلال م�س��اندة �أ�صح��اب العلاقة داخل 

البلدي��ة وخارجه��ا لتقب��ل واعتن��اق التغيري� المرتب��ط بتنفي��ذ مهامها وم���شاريعها 

الأ�س��لوب المتب��ع في ت�صمي��م وتنفي��ذ والتحك��م في العملي��ات المرتبطة ب�إنج��از مهام و�أن���شطة وخدمات �إدارة العمليات
البلدية

الأ�س��لوب المتب��ع في تخطي��ط وتنظي��م ورقاب��ة وتوجي��ه وت�أمي�ن جميع الم��وارد المتاح��ة )المالية والب�رش�ية �إدارة الموارد
والممتل��كات والمعلوم��ات( به��دف بلوغ غاي��ات الجهة الحكومية وتحقي��ق �أهدافها

توق��ع طبيع��ة و�أهمي��ة التط��ورات والإتجاه��ات الم�س��تقبلية )الاجتماعي��ة والاقت�صادي��ة والتكنولوجي��ة، ا�ست�شراف الم�ستقبل
... �إل��خ( وتحلي��ل م��دى ت�أثري� ه��ذه التط��ورات الم�س��تقبلية على المج��الات المرتبط��ة بعمل البلدي��ة وبناء 
نماذج م�ستقبلية واقتنا�ص الفر�ص مع �ضمان المرونة الا�ستراتيجية والعملية التي �ست�ؤثر على عملياتها 

وخدماتها و�سيا�س��اتها في تحقيق ال�س��عادة لكاف��ة �أ�صحاب العلاقة

�أ���شخا�ص ومجموعات �أو م�ؤ�س�س��ات لها م�صلحة مبا�رش�ة �أو غير مبا�رش�ة بالبلدية حيث �أنهم ي�ؤثرون �أ�صحاب العلاقة
�أو يت�أثرون بممار�ستها و�أن�شطتها. ي�شمل م�صطلح �أ�صحاب العلاقة على �سبيل الذكر لا الح�صر �أع�ضاء 
المجال���س البلدي��ة والمحلي��ة والمجل���س التنفي��ذي ومجل���س المحافظة، الموظفي�ن، والبلدي��ات، والجهات 
الحكومي��ة والخا���صة، وم�ؤ�س�س��ات المجتم��ع الم��دني، والمنظم��ات الدولي��ة والمجتم��ع المحل��ي، ومتلق��ي 

الخدمة، ال���شباب، والن�س��اء، وكبار ال�س��ن، والأ���شخا�ص ذوي الإعاقة
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معدل/ن�سبة الإنجاز الذي تحققه الوحدة الواحدة من المورد �أو عن�صر الإنتاج خلال فترة زمنية محددةالإنتاجية

الانعكا�سات المالية 
للم�شروعات

درا�س��ة وتحلي��ل الت�أثري�ات المالية المترتبة على ت�أ�سي���س �أو �إطلاق م�رش�وعات جديدة، وع��ادة ما توازن 
هذه الدرا�س��ة بين �أكثر من بديل �أو عر�ض مقدم

المادة الأولية من الأرقام �أو الحروف �أو الرموز �أو الحقائق التي ت�صف مو�ضوعاً �أو فكرة �أو حالة البيانات 

ه��و التح�سي�ن الم�س��تمر في العملي��ات ال��ذي ي���ؤدي �إلى تحقي��ق م�س��تويات �أعل��ى م��ن الأداء وذل��ك م��ن التح�سين الم�ستمر 
خلال تغيري� تدريجي

فح�ص�� الحقائ��ق والبيان��ات الت��ي يت��م تجميعه��ا داخ��ل البلدية من �أج��ل اتخاذ ق��رارات ر���شيدة وفعالة، التحليل
وهي ت���شمل درا�س��ة العلاقات ومعرفة الأ�س��باب

التحول الرقمي )البلدية 
الرقمية(

�إنجاز الأعمال و�إجراء الإت�صالات وتقديم الخدمات من خلال و�س��ائل التقنية الحديثة )�أجهزة لوحية، 
�أجهزة الهاتف الذكية، الانترنت، الكيو�سك، الروبوت، طائرات بدون طيار( بما يكفل تعزيز كفاءة 

العمليات داخلياً وتوفير الخدمات ب�شكل متوا�صل ودون الحاجة لزيارة متلقي الخدمة  لمراكز الخدمة

عملي��ة ت�ضم��ن ت���صور م�س��تقبل من���شود في البلدي��ة م��ن خال�ل تحدي��د ر�ؤي��ة ور�س��الة وا�سرت�اتيجيات التخطيط الا�ستراتيجي التنموي
و�أه��داف مح��ددة وتنموي��ة وم��ن ثم تحدي��د �س��بل تحقيقها انطلاق��اً من الو���ضع الراهن

ه��و التخ�ص�ص�� ال��ذي يعن��ى بكاف��ة مناحي المنطق��ة الح�ضرية وي���شمل تخ�ص���صات متعددة مث��ل الإدارة التخطيط الح�ضري
وال�سيا�س��ة والقان��ون والاقت���صاد وعلم الاجتماع والهند�س��ة والبيئة وغيرها

ممار�س��ة ت�ضم��ن �أن جمي��ع �أ�صح��اب العلاق��ة يتلق��ون معامل��ة عادلة ومت�س��اوية بغ�ض النظر عن الجن���س تكاف�ؤ الفر�ص 
والعم��ر والأ���صل والجن�س��ية والدين �أو وجود احتياج��ات خا�صة لديهم
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عملي��ة يتمك��ن م��ن خلاله��ا الموظف��ون �أو الف��رق م��ن م�س���ؤولية اتخ��اذ الق��رار والعم��ل بدرج��ة م��ن التمكين
الا�س��تقلالية في �أعماله��م م��ع الالت��زام بالأنظم��ة والقواني�ن والت�سل�س��ل الوظيف��ي

تحقيق م�ستويات �أداء باهرة وم�ستدامة بما يلبي �أو يتجاوز توقعات جميع �أ�صحاب العلاقة في البلديةالتميزّ

التنمي��ة الت��ي تف��ي ب�إحتياج��ات الحا�ضر دون الم�سا���س بق��درة الأجيال الم�س��تقبلية لتحقي��ق احتياجاتهم. التنمية الم�ستدامة
تت�ضم��ن التنمي��ة الم�س��تدامة ثلاث ركائز وهي التنمية الاجتماعي��ة والاقت�صادية والبيئية

مجموع��ة معين��ة م��ن القي��م والمبادئ الم�رت�شكة بي�ن العاملي�ن في البلدية والت��ي ت�ضبط طريق��ة تعاملهم مع الثقافة الم�ؤ�س�سية
بع�ضه��م البع�ض�� ومع �أ�صحاب العلاق��ة من خارج البلدية

�إط��ار لل�صلاحي��ات وال�ضواب��ط في البلدي��ة وي�س��تخدم لم�س��اعدتها عل��ى ا�س��تيفاء التزاماته��ا القانوني��ة الحوكمة
والمالي��ة والأخلاقية

هي الخدمات التي يتم تقديمها من قبل البلدية اعتمادً على قانون �إن���شائها والتي تمر عبر عدة خطوات الخدمات 
وقنوات قبل انهاءها

خط��ة عالي��ة الم�س��توى ت���صف الأ�س��اليب الت��ي م��ن خلاله��ا ت�س��عى البلدي��ة لتحقي��ق ر�ؤيتها ور�س��التها، الخطة الا�ستراتيجية التنموية
والت��ي يت��م ترجمته��ا �إلى غايات و�أهداف ا�سرت�اتيجية مت�س��قة تت�ضم��ن الأهداف التنموية وتعك���س ما 

يج��ب على البلدي��ة �أن تفعل

و���صف للأن���شطة التي يج��ب �أن تنجز بكل عناية من قبل البلدية لكي تتحقق الأهداف الا�سرت�اتيجية الخطة التنفيذية
التنموي��ة بعي��دة الم��دى وق�ري�صة الم��دى بنجاح وتحت��وي الخطة عل��ى تفا�صيل الم��وارد المتاح��ة والجدول 

الزمني لتنفيذ الم���شاريع
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قائم��ة م��ن الاحتياج��ات التنموية والخدمية والم���شاريع ذات الأولوية الموجهة لتلبي��ة تلك الاحتياجات دليل الاحتياجات
�ضم��ن القط��اع البل��دي والقطاع��ات الأخ��رى والم�س��تمدة من �أف��راد وم�ؤ�س�س��ات المجتمع��ات المحلية 

ب�إ�رش�اف المجال���س البلدية والمحلية وموظف��ي البلدية المعنيين

ن�ص ي�شرح الغاية �أو ال�سبب من وجود البلدية، والتي ي�ؤكدها �أ�صحاب العلاقةالر�سالة

و���صف لم��ا تح��اول البلدي��ة �أن تحققه في الم�س��تقبل البعي��د، يق�صد من ا�س��تخدامها لت�صبح دلياًل� وا�ضحاً الر�ؤية
لاختيار توجهات العمل الحالية والم�س��تقبلية وت���شكل مع الر�سالة �أ�سا�ساً للا�ستراتيجيات وال�سيا�سات

مجموع��ة متتابع��ة م��ن الن���شاطات الرئي�س��ية والم�س��اندة والت��ي تقوم به��ا البلدي��ة لتحوي��ل المدخلات �إلى �سل�سلة القيمة 
مخرج��ات ذات قيم��ة م�ضافة لعملائه��ا الخارجيين

علاق��ة متين��ة بين البلدية و�رش�كائها لإيجاد وتبادل قيمة م�ضافة لكل الأطراف الم���شاركة. ويتم �إن���شاء ال�شراكة
ال�رش�اكة مثلًا مع الموردين والموزعين والم�ؤ�س�س��ات. ال�رش�اكات الا�سرت�اتيجية تمكن البلدية من تحقيق 

�أهدافها الا�ستراتيجة

طرف خارجي تختاره البلدية للعمل معها لتحقيق �أهداف وفوائد م�رت�شكة وم�س��تدامة للجميع على ال�شريك 
الم�ستويين الت�شغيلي والا�ستراتيجي

من��ح المعنيي�ن الفر�ص�� الكافي��ة للإطلاع والتع��رف عل��ى المعلومات والق��رارات ذات العلاق��ة مت�ضمنة ال�شفافية
مرب�رات اتخاذها والجهات الم�س���ؤولة عنها والنتائ��ج المترتبة عليها

�أي ات�صال من متلقي الخدمة كتابي �أو ���شفهي يعبر فيه عن عدم ر�ضاه عن الخدمة �أو المنتج المقدمة له، ال�شكاوى
�أو عدم ر�ضاه عن نوعيتها �أو طريقة تقديمها �أو كل ما يتعلق بها

الطاقة الم�ستمدة من الموارد المتجددة بدون انبعاثات بيئية �ضارة وت�شمل تر�شيد ا�ستهلاك الطاقةالطاقة النظيفة
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مجموع��ة م��ن الأن���شطة الت��ي تتفاع��ل م��ع بع�ضه��ا الآخ��ر حي��ث �أن مخرجات الأن���شطة ال�س��ابقة ت���شكل العمليات
مدخلات لأن���شطة لاحقة. العمليات ت�ضيف قيمة عن طريق تحويل المدخلات �إلى مخرجات با�س��تخدام 

الم��وارد المتاحة لهذه العملية

العمليات التي تدعم تحقيق ا�ستراتيجية الم�ؤ�س�سة وتقود �سل�سلة القيمةالعمليات الرئي�سية

كـ��لّ فـ��راغٍ بي�ن المب��اني في المدين��ة وي���شمل كل م��ا يحي��ط بها م��ن مم��راتٍ، و�س��احاتٍ عام��ة، وميادين، الفراغات الح�ضرية
وم�س��طحاتٍ مائي��ة، وملاع��ب، وحدائ��قُ خا���صةٌ وعامة، ومواق��فُ ال�سّ��يارات، وطرق.

توافق المخرجات مع الأهداف الم�ؤ�س�سية المحددة والمتوافقة مع ر�ؤية ور�سالة البلديةالفعالية

الأ���شخا�ص الذي��ن يقوم��ون بالتن�س��يق والت��وازن بي�ن م�صال��ح ون���شاطات جمي��ع ا�صح��اب العلاقة في القادة 
البلدية

جمي��ع الو�س��ائل والط��رق التي ت�س��تخدمها البلدي��ة لتحقيق �أهدافها الا�سرت�اتيجية التنموي��ة ويمكن �أن قدرات
ت���شمل )عمليات، خدمات، �سيا�س��ات، برامج، م�شاريع(

عملي��ة التن�س��يق والت��وازن بي�ن م�صال��ح ون���شاطات جمي��ع �أ�صح��اب العلاق��ة وتوجي��ه البلدي��ة بكاف��ة القيادة
كوادره��ا و�إمكاناته��ا لتحقي��ق الر�ؤي��ا والر�س��الة وتوفري� المتطلب��ات لغايات تح�سي�ن الأداء

مجموع��ة م��ن الفل�س��فات �أو المب��ادئ الت��ي توج��ه �س��لوك البلدي��ة داخلي��اً �أو م��ع الع��الم الخارج��ي. توج��ه القيم الم�ؤ�س�سية 
القيم العاملين �إلى ما هو جيد ومرغوب فيه. وت�ؤثر على �س��لوك الموظفين والفرق وتخدم كموجه عام 

للعاملين في الم�ؤ�س�س��ة ب���شكل عام
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�إنجاز المخرجات من خلال الا�ستخدام الأمثل للمدخلات الموارد المتاحةالكفاءة

جميع الأفراد �أو الم�ؤ�س�سات التي تت�أثر ب�شكل �سلبي �أو �إيجابي ب�أن�شطة وخدمات البلديةمت�أثرون

جميع من يت�صل �أو يتعامل مبا�شرة مع البلدية لتلقي خدمة �أو منتجمتلقي الخدمة 

هو مجموعة من النا�س تعي�ش �سوية في �شكل منظّم و�ضمن جماعة منظمةالمجتمع 

وثيق��ة ���شامله تت�ضم��ن نتائ��ج لعملي��ات الم�س��ح وجمع المعلوم��ات وحو�س��بة المخططات وربطه��ا بنظام المخطط ال�شمولي
المعلوم��ات الجغ��رافي وتحلي��ل الواق��ع لجميع القطاعات م��ع تكوين ا�سرت�اتيجية النم��و لتحديد مفهومه 
لمناط��ق التجمع��ات ال�س��كانية �إلى جان��ب �إع��داد مخطط��ات المناط��ق لتوفري� خط��ط وا�ضح��ة لا�س��تخدام 
الأرا���ضي والنم��و الح�رض�ي لي���صار �إلى تحدي��د الم���شاريع والبرام��ج التنفيذي��ة وتوزي��ع التنمي��ة ب���شكل 

متوازن 

جهة تخ�ص�ص ر�أ�س مال لتنفيذ م�شاريع متوقعة عائداً م�ستقبلياًالم�ستثمر

الخرب�ة والمه��ارة الت��ي يح���صل عليه��ا الف��رد من خال�ل التعل��م والتجربة وي���شمل ذلك الفه��م النظري المعرفة
والعمل��ي للأم��ور. وفي حي�ن �أن البيان��ات ه��ي حقائ��ق �أولي��ة ف���إن المعلومات ه��ي الم�ضم��ون المبني على 

البيان��ات، و�أم��ا المعرف��ة فه��ي المعلومات الت��ي توجه الفعل واتخ��اذ القرار

البيانات التي تم تنظيمها ومعالجتها وتحليلها لتحقيق هدف معين �أو لاتخاذ قرار  �أو تف�سري�ها في �إطار معلومات
هيكلي معين �إو عمل �أو �إجراء معين

جمي��ع م��ا تمتلك��ة البلدي��ة م��ن �أم��وال منقول��ة وغري� منقول��ة ق��د ت���شمل الأرا���ضي والعق��ار والتقني��ات ممتلكات البلدية
والأجه��زة والمع��دات والآلي��ات والمراف��ق العام��ة والمخ��زون والأ���صول ب�أنواعه��ا المختلف��ة



31

جمي��ع الموظفي�ن الذي��ن يعملون في الم�ؤ�س�س��ة �س��واء بدوام كام��ل �أو جزئي �أو المتطوعين وي���شمل ذلك الموارد الب�شرية
القادة على جميع الم�ستويات

الجهة التي تقــوم بتوفيــر احتياجات البلدية �ســواء كانــت قطــاع عــام �أو قطــاع خــا�ص المورد

مجموعة من م�ؤ�رش�ات الأعمال الرئي�س��ة المالية وغير المالية التي ت�س��تخدم لقيا���س الأداء الا�سرت�اتيجي م�ؤ�شرات الأداء 
التنم��وي والت���شغيلي للبلدي��ة وه��ي ت�س��اعد عل��ى مراقب��ة وفه��م والتنب���ؤ وتح�سي�ن مخرج��ات الأعم��ال 

الرئي�سية

�إط��ار العملي��ات وم��ا يت�صل به من م�ؤ�رش�ات �أداء ونتائ��ج بالإ�ضافة �إلى نظام �إدارة وتح�سي�ن العمليات، نظام �إدارة الأداء الم�ؤ�س�سي 
التي ت�س��تخدم ل�ضمان تلبية البلدية لر�سالتها ور�ؤيتها

م��واد غري� مرغ��وب فيه��ا ولي���س له��ا قيمة ظاه��رة �أو وا�ضح��ة �أو منفعة للنا���س وت���شمل كاف��ة الأنواع النفايات
ال�صلب��ة وال�س��ائلة والإن���شائية والطبي��ة وال�ضارة والخط��رة، والحيوانات والطي��ور النافقة 

الأدوار، والحق��وق، والواجبات، والعلاقات، والم�س���ؤوليات، وال�صلاحي��ات، والمكانة التي يحددها النوع الاجتماعي
المجتم��ع للمر�أة والرجل ح�س��ب الأط��ر الاجتماعية والثقافية وال�سيا�س��ية والاقت�صادية وغيرها، وهي 

مكت�س��بة وتتغير بتغير المكان والزمان والأطر الم�ؤثرة





تــم إعــداد هــذا الكتيــب بدعــم مــن الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة ضمــن برنامــج 
ــواردة في هــذا الكتيــب لا تعــر بالــرورة  ــة والحكــم المحــي. إن الآراء ال دعــم اللامركزي

ــة الأمريكيــة للتنميــة الدوليــة أو حكومــة الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. عــن آراء الوكال


